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Les empreses d’inserció a Catalunya
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L’any 2024 el nombre d’empreses d’inserció (en endavant EI) s’ha
incrementat un 2,5%, el de persones treballadores contractades un 3,4%, i
el volum d’ingressos un 5,2%. L’any 2023, en relació al 2022, els increments
van ser de l’1,3% en el nombre d’EI, del 9,5% en les persones treballadores
contractades i del 16,7% en el volum d’ingressos.
Tot i que l’increment de persones contractades continua essent superior al
del nombre d’empreses, i el d’ingressos al de persones contractades, el 2024
aquests increments s’han reduït de manera significativa respecte a 2023.
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L’any 2024 s’ha ampliat la presència territorial
del sector a les comarques de la Selva i del
Baix Llobregat.
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La contractació a les empreses d’inserció 

En el decurs del 2024:
 5.446 (5.265 al 2023) persones que han treballat per a les empreses d’inserció (un 3,44% més que

la 2023). L’increment al 2023 respecte al 2022 va ser del 9,48%.

 3.416 (3.258 al 2023) persones treballadores en procés d’inserció (un 4,85% més que al 2023.
L’increment al 2023 respecte al 2022 va ser del 10,78%.

 2.127 (2.091 al 2023) persones treballadores com a personal d’estructura (un 1,72% més que al
2023). L’increment al 2023 respecte al 2022 va ser del 6,47%.

(97 persones – 39 dones i 58 homes – que inicialment eren treballadores en procés d’inserció,
durant el 2024 passen a formar part de l’estructura de l’empresa)

 Durant el 2024 s’ha produït una desacceleració en el ritme de
creixement de la contractació de persones treballadores respecte
a l’any anterior.

 Al 2024 la contractació de persones en procés d’inserció ha
crescut un 4,9% respecte al 2023 (al 2023 va ser d’un 10,8%).
L’increment en la contractació de persones d’estructura està per
sota amb un 1,7% (al 2023 un 6,5%).

 La contractació de dones en general ha incrementat un 0,92%
respecte al 2023 (al 2022 l’increment va ser del 0,23%, i al 2021
de l’1,51%).

 Pel que fa al personal d’estructura, les dones superen als homes
en un 2,4% i són majoria:
• Les dones amb tasques de gestió i administració representen

el 62,3%
• Les dones que fan tasques d’acompanyament arriben al

70,6%.

 En relació amb als homes, les dones en procés d’inserció
representen el 47,98%, i les dones d’estructura un 51,20%.

Plantilla mantinguda al 
final de l’exercici 2024 
3.375 persones 59%

Persones en procés d'inserció
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2.689 49%

51%
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La contractació a les empreses d’inserció 
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Evolució del nombre de persones que han treballat en una empresa d’inserció
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3.167
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Evolució del percentatge de treballadors/ores en procés d’inserció en relació amb el total de 
la plantilla (estructura laboral mitjana equivalent anual)

53,5% 53,3%

55,7% 56,1%
56,8%

58,2%

56,1%

57,1%
56,5%

57,9%

La proporció de totes les dones contractades és del 49,4%, (un 1,4% més que al 2023) però d’acord
amb l’estructura laboral mitjana equivalent anual* la proporció de dones amb un 44,9%, baixa un
1,5% respecte l’any anterior (al 2023 havia augmentat un 1,7% respecte al 2022).

La proporció de dones en procés d’inserció contractades és del 48,0%, i d’acord amb l’estructura
laboral mitjana equivalent anual* és del 43,3%. La proporció d’homes en procés d’inserció
contractats és del 52,0% i en estructura laboral mitjana equivalent anual* és del 56,7%. Hi ha menys
dones contractades en procés d’inserció i en general tenen jornades laborals inferiors.

La proporció de dones contractades que formen part de l’estructura de les EI és del 51,2%, i d’acord
amb l’estructura laboral mitjana equivalent anual* la proporció és del 47,2%, per sota dels homes. Si
només considerem les dones d’estructura encarregades de tasques de gestió, administració i
acompanyament (que no fan producció), aquestes representen el 66%, i el 64,7% en estructura
laboral mitjana equivalent anual* (baixa respecte als dos anys anteriors).

* L’estructura laboral mitjana equivalent anual, fa referència a l'equivalent a jornades completes treballades per totes les persones que han tingut un 
contracte laboral durant l'any. Ex. Una persona contractada tot l’any a jornada completa té un valor de 1, si està contractada tot l’any a mitja jornada 
te un valor de 0,5, i si està contractada sis mesos a mitja jornada te un valor de 0,25.
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La contractació a les empreses d’inserció (àrees de treball, edat i sexe)
Al 2024 augmenta en un 4% la proporció de persones treballadores contractades de més de 45 anys.
 Les EI contracten més persones treballadores joves (<=30 anys) en procés d’inserció (TI) que no pas

persones treballadores joves d’estructura (TE) (un 8,1% més). Aquesta xifra el 2023 va ser de l’11,7% més.
 Les EI contracten un 9,8% més de TE > 44 anys que no pas de TI. L’any 2023 la diferència va ser d’un

11,3% més.
 La franja d’edat de les persones contractades entre 31 i 54 anys representa el 57,6% (un 56,6% al 2023 i

un 59% al 2022).

 Fins a 45 anys els/les TI superen els/les TE (7,7% més de dones /11,9% més d’homes). Tot i que els TI
homes de 31 a 44 anys són un 2,7% menys que els TE homes (al 2023 eren un 5% menys).

 Quant als menors de 31 anys, les EI contracten un 22,7% (30,2% al 2023) menys de dones que d’homes
(un 18,1% menys de TI dones que de TI homes, i un 4,6% menys de TE dones que de TE homes).

 Entre els 45 i 54 anys, les EI contracten un 9,8% més de dones (un 6,5% més de TI dones que de TI
homes).

 TI <= 30 anys = 18,1% més d’homes que de dones. TE <= 30 anys = 4,5% més d’homes que de dones.
 TI 31-44 anys= 15,1% més de dones que d’homes. TE 31-44 anys= 5,6% més de dones que d’homes.
 TI i TE > 44 anys = 7,7% més de dones TE que de dones TI, i un 11,9% més d’homes TE que d’homes TI.
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La contractació a les empreses d’inserció (continuació) 
Les persones immigrants en situació o risc d’exclusió social continuen representant el col·lectiu majoritari
objecte de contractació per part de les EI, amb un 33,5%, seguit de les persones aturades de llarga durada
majors de 45 anys, amb un 17,6%.

Les persones amb escassa xarxa social, inestabilitat laboral i econòmica, amb càrregues familiars i
problemes greus salut representen el 9,8%, i els joves ocupen la quarta posició amb un 8,4% sobre el total.

Les persones destinatàries de la renda garantida de ciutadania (RGC) representen un 7,0% sobre el total
(1,2 punts per sobre del 2023 i 3,4 punts per sobre del 2021).

Les famílies monoparentals representen el 6,2%, les persones provinents de centres penitenciaris el 2,6% i
les dones que pateixen violència de gènere el 2,4%.

El 2024 les EI han contractat més persones destinatàries de la RGC, més persones immigrants, més
persones aturades majors de 45 anys, i més persones titulars de famílies monoparentals. Per contra
respecte al 2023, les EI han contractat menys joves, menys persones procedents de centres penitenciaris,
menys persones amb addicions i menys persones sense sostre.

Persones 
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7,0%

Joves entre 16 i 30 
anys provinents 
d'institucions de 

protecció de menors 
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problemes de 
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exrecluses 
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situació d'exclusió 
social acreditada 
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Altres 6,0%
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Les subvencions a les empreses d’inserció
Els imports dels ajuts atorgats que es mostren al gràfic següent corresponen als valors en termes absoluts,
amb independència del període d’execució. El 2024 el període d’execució de la línia 2 va ser del 13 mesos
mentre que el 2023 va ser de 12,5 mesos i el 2022 d’un màxim de 18 mesos.

Si comparem els imports dels ajuts en base a un mateix període d’execució de 12 mesos, s’observa que el
2024 s’ha produït un increment global del 23,4% respecte al 2023 (un 8,8% pel que fa a la línia 1 i un 29,1%
per a la línia 2). L’increment que s’ha produït al 2024 ha estat un 6,1% superior al que es va produir al 2023
respecte al 2022.

L’increment dels ajuts atorgats per a la línia 1, s’explica perquè s’ha subvencionat la contractació d’un 4,3%
més de persones tècniques que al 2023. L’augment dels ajuts per a la línia 2 respon primordialment per
l’increment d’un 26,5% de mesos atorgats, combinat amb la pujada d’un 1,7% del mòdul per a l’incentiu a la
contractació.

L’any 2023 es van atorgar 1.808.530,02 euros en el marc del programa InnvEES adreçat a les empreses
d’inserció. D’aquest import, 539.100,05 euros corresponen al període d’execució de l’any 2024.

2.626.082,51 €

3.992.592,57 €

3.087.544,09 €

5.507.996,83 €

7.940.013,51 €

7.223.605,68 €

9.992.085,01 €

12.074.539,36 €

9.996.254,25 €

13.419.222,63 €

1.373.914,35

1.657.387,35

2.634.667,21

2.091.867,36

2.185.144,46

2.313.088,82

2.464.299,38

3.277.245,69

3.694.739,87

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Ajuts estructura (línia 1)

Ajuts contractació (línia 2)

4.019.970,89

*Línia 1: acompanyament de les persones en risc d’exclusió social per part de les empreses d’inserció (suport a la contractació de personal tècnic 

Evolució del nombre de persones contractades amb subvenció (línia 1 i línia 2)
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900

1397
1161

1588
1764 1780 1758

1964
2221

1989

79 78 94 106 107 112 117 120 139 145

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Persones destinatàries de la RGC (Línia 2)
Persones d'altres col.lectius en situació o greu risc d'exclusió (Línia 2)
Personal tècnic (Línia 1)

especialitzat).
**Línia 2: incentius a la contractació de persones en risc d’exclusió social per part de les empreses d’inserció.
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Els ingressos de les empreses d’inserció
Respecte al 2023 s’ha produït un creixement del 5,2% del volum d’ingressos totals del conjunt d’EI.
L’increment del 2023 respecte al 2022 va ser del 16,6%, i al 2022 respecte al 2021, l’increment va ser del
25,9%. Es constata, per tant, una desacceleració en el creixement dels ingressos generats per les EI en els
darrers 3 anys.
Aquesta desacceleració es deu, principalment, al fet que els ingressos d’explotació provinents de la facturació
a empreses, entitats i clients particulars — que representen el 61% del total — pràcticament no han crescut
respecte al 2023. En canvi les subvencions han augmentat un 19,7% i la facturació a les administracions
públiques un 13,4%.

46.539.744,70 €
52.406.610,60 €

58.401.474,95 €

66.139.834,81 €
72.881.157,18 €

66.221.310,45 €

80.282.192,85 €

101.071.585,32 €

117.898.355,00 €
124.051.434,59 €Evolució dels ingressos totals de les EI, en euros

Els ingressos totals de les EI han crescut lleugerament respecte al 2023, degut
principalment a l’estancament dels ingressos d’explotació provinents de la facturació a
empreses, entitats i clients particulars —sense comptar la facturació a les administracions
públiques— Tot i que la facturació a les administracions públiques ha augmentat, aquesta
només representa un 16% del total d’ingressos.

L’actiu total del conjunt de les EI l’any 2024 és de 73.558.495,83 euros (només un 2,6%
superior al 2023). Al 2023 va créixer un 19,6% respecte al 2022 (l’increment del 2022 va
ser del 27,3%, i el del 2021, del 15,3%).

Les despeses de personal representen un 61,4%. Aquest percentatge es manté força
estable al llarg dels anys, situant-se habitualment entre el 59% i el 62%.

Fins al 2019, la tendència de creixement dels ingressos totals de les EI se situava al voltant de
l’11% anual. Desprès de la davallada del 2020, la tendència a l’alça es va multiplicar per dos.
El creixement dels ingressos del conjunt de les EI ha passat de situar-se al voltant del 20% entre els
anys 2020 i 2023, a un 5% al 2024.
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Els ingressos de les empreses d’inserció (continuació)
Respecte al 2023, els ingressos totals d’explotació (facturació), s’han incrementat només un 2,9%, mentre que
al 2023 havien crescut un 16,7% respecte al 2022.
L’any 2024, la facturació a empreses, entitats i clients particulars ha augmentat un 5,4%, la facturació a les
administracions públiques un 13,4%, i els ingressos per subvencions i ajuts un 19,7%.
És la davallada en els ingressos per facturació a empreses, entitats i clients particulars la que ha tingut la
major incidència en la desacceleració que s’ha produït al 2024, atès que aquests ingressos representen el
61,4% sobre el total de les EI.

Evolució dels ingressos d’acord amb l’origen
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Activitats econòmiques desenvolupades per les empreses d’inserció
 El 68,4% de les EI desenvolupen més d’una línia d’activitat econòmica. Un 45,6% en tenen tres o més, i un

11,4% es dediquen a cinc o més línies d’activitat. En canvi un 31,6% de les EI informen que porten a terme
una única activitat econòmica.

 Les sis primeres línies d’activitat amb major volum d’ingressos generats —comerç, gestió de residus,
serveis a empreses, neteja, construcció/rehabilitació d’habitatges i restauració/càtering— representen el
83,9% del total d’ingressos d’explotació de totes les EI l’any 2024. La neteja és l’activitat més freqüent,
desenvolupada per un 14,4% de les EI.

 Pràcticament la totalitat dels ingressos generats per l’activitat de comerç estan estretament vinculats a la
gestió de residus, a través de la venda de productes de segona mà, especialment roba.

 Prop del 60% dels serveis a empreses corresponen a serveis de suport logístic o bé a processos
productius externalitzats.

 Les activitats de neteja i els serveis a empreses continuen essent les activitats a les quals es dediquen
més EI (un 14,4% i un 12,9% respectivament), i conjuntament generen un 27,4% dels ingressos
d’explotació del sector.

 Les activitats de comerç, la gestió de residus i els serveis a empreses són desenvolupades pel 33% de les
EI i generen més de la meitat dels ingressos d'explotació del sector (un 55%).

Línies d’activitat Ingressos d’explotació per 
activitat

% ingressos 
d’explotació per 

activitat

Nre. empreses per 
activitat

Comerç 19.497.907,96 € 20,31% 18

Gestió de residus i serveis 
mediambientals 17.999.297,77 € 18,75% 21

Serveis a empreses 15.193.096,75 € 15,83% 25

Neteja 11.055.116,39 € 11,52% 28

Construcció i rehabilitació 
d‘habitatges 8.543.510,21 € 8,90% 12

Restauració i càtering 8.266.435,98 € 8,61% 20

Agricultura i ramaderia 4.481.102,41 € 4,67% 10

Altres serveis 3.588.365,85 € 3,74% 16

Bugaderia 3.474.392,83 € 3,62% 8

Manipulació de productes 1.077.182,12 € 1,12% 8

Transport i mudances 786.397,33 € 0,82% 10

Jardineria 756.680,87 € 0,79% 9

Tèxtil i calçat 745.213,85 € 0,78% 4

Manteniment d‘edificis i locals 426.212,67 € 0,44% 4

Disseny gràfic, impressió i publicitat 94.333,74 € 0,10% 1
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Balanç social 
de les empreses d’inserció (EI) 2024

Els comptes de les empreses d’inserció 
Balanç de situació

TOTAL ACTIU 73.558.495,83 €

Actiu NO corrent 24.799.838,45 €
Immobilitzat  
INTANGIBLE 965.422,98 €

Immobilitzat MATERIAL 19.213.323,48 € 

Inversions immobiliàries 470.026,51 € 

Immobilitzat financer 4.151.065,48 € 

Actiu corrent 48.758.657,38 €

Existències 5.266.789,08 € 
Realitzable 33.644.663,60 € 

Disponible 9.847.204,70 €

TOTAL PASSIU 73.558.495,83 €

Patrimoni NET 16.715.394,64 €

Capital 4.265.187,13 € 

Reserves 11.961.309,81 € 

Resultats exercicis 
anteriors -5.357.372,14 €

Resultats exercici 2024 -456.866,57 € 

Subvencions al capital 6.303.136,41 € 

Passiu NO corrent 19.894.996,98 € 

Passiu corrent 36.948.104,21 € 

Compte de pèrdues i guanys

TOTAL INGRESSOS
124.051.434,59 € 

Ingressos d’explotació = 95.985.246,75 € 
(el 77,4% sobre el total d’ingressos)

Despeses d’explotació 123.138.235,29 €

Resultats d’explotació (BAII) 913.199,30 € 

Resultats abans d’impostos (BAI) 116.590,96 € 

RESULTATS DE L’EXERCICI - 456.866,57 € 

El resultat del conjunt de les EI corresponent a l’exercici 2024 és negatiu. Un total de 18 EI (el 22,8% sobre
el total), declaren tenir pèrdues, i només 5 d'aquestes EI (el 27,8% de les EI amb resultats negatius)
concentren el 81,5% de les pèrdues del sector.
L’any 2023, el 24% de les EI també van tenir pèrdues, amb un resultat de l’exercici conjunt de - 283.352.03
euros.
Pel que fa al patrimoni net, un 12,7% de les EI del 2024 declaren tenir un valor negatiu enfront de l’11,4%
al 2023 i un 8,6% al 2022, fet que indica una tendència lleugerament a l’alça en la situació patrimonial
desfavorable d’una part del sector.
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Balanç social 
de les empreses d’inserció (EI) 2024

Els comptes de les empreses d’inserció (continuació)





 E
s



La ràtio de liquiditat del conjunt de les EI presenta un valor acceptable, tot i que ha disminuït respecte al 2023.

El valor de la ràtio àcida (acid test ratio), que relaciona l’actiu corrent —sense comptar les existències— amb
el passiu corrent (deutes a curt termini), també te un valor acceptable. Tanmateix aquest valor s’explica
principalment pel fet que el 69% de l’actiu corrent de les EI és realitzable (enfront del 76% al 2023). Un valor
elevat del realitzable en el cas que no es pugui fer líquid a curt termini, pot comportar dificultats a l’hora de fer
front als deutes més immediats amb la resta del l’actiu corrent.

La ràtio d’endeutament és superior a la del 2023 i es manté per sobre del nivell desitjable, atès que els deutes
del conjunt de les EI representen gairebé un 77,3% del total del passiu (el 75% al 2023). Aquest valor pot
comportar risc de descapitalització per excés d’endeutament.

La ràtio de la qualitat del deute que mesura el pes dels deutes a curt termini respecte al total de deutes,
també és elevada. Els deutes a curt termini del conjunt de les EI representen el 65% sobre el total de deutes
(el 68,5% el 2023), i el 50% respecte al total del passiu, fet que evidencia una estructura financera amb un
pes rellevant del deute a curt termini.

La rendibilitat financera del conjunt de les EI se situa per sota de la rendibilitat econòmica, la qual cosa ens
indica que, quan fan ús de finançament aliè, el cost del deute és superior al rendiment que obtenen dels seus
actius.

Ara bé, si es deixen de banda les EI amb valors de resultats atípics, i agafem només aquelles empreses que
es desvien menys del valor mitjà — concretament les que presenten resultats dins de l'interval entre la
mitjana aritmètica i dues vegades la desviació estàndard —, s’obté un subconjunt de 76 empreses. Aquestes
empreses acumulen uns beneficis conjunts de 671.957,71 euros, i a 31 de desembre de 2024, ocupen al
81,2% de les persones treballadores del conjunt del sector.

La rendibilitat financera d’aquestes 76 empreses se situa per sobre de la rendibilitat econòmica, fet que indica
que l’ús del finançament aliè contribueix a millorar-ne la rendibilitat global. A més presenten més liquiditat i
solvència, així com una ràtio d’endeutament inferior a la del conjunt de les empreses d’inserció, encara que la
proporció de deutes a curt termini sigui lleugerament superior.

Les empreses d’inserció presenten una elevada quantitat de fons pendents de
cobrament, tant de clients com d’administracions públiques.

El valor de facturació de les empreses d’inserció no ha crescut al mateix ritme que en
anys anteriors. S’ha produït una desacceleració dels ingressos procedents de la venda
de productes i serveis, motivada, probablement, pel fet s’ha produït i prestat menys
serveis o bé perquè els marges de benefici per producte o servei s’han reduït.

ls ingressos procedents de subvencions representen el 21,8% dels ingressos totals del
ector, dels quals gairebé el 75% procedeixen del Departament d’Empresa i Treball.

Les empreses d’inserció presenten un nivell elevat d’endeutament, especialment a curt
termini, possiblement molt vinculat al volum de saldos pendents de cobrament. El retard
en el cobrament pot obligar-les a recórrer al crèdit per mantenir la seva operativitat i
tresoreria.
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Balanç social 
de les empreses d’inserció (EI) 2024

Dades d’inserció
A diferència de l’any anterior, s’ha registrat un increment del 5% en la proporció de persones no inserides i
d’un 1% en els abandonaments de les persones treballadores en procés d’inserció. Com a conseqüència, la
proporció de persones inserides s’ha reduït en un 5%.

Pel que fa a la destinació de les persones inserides, es constata una disminució de gairebé un 10%, en la
inserció en l’empresa ordinària, mentre que augmenta en una proporció similar el percentatge de les persones
inserides en les EI.

Destinació de les persones inserides

81,9%
85,5% 85,0%

78,3%

87,2%

71,2%

87,8%
83,8%

88,3%

78,4%

14,7% 12,9% 13,0%
19,3%

11,2%

27,0%

10,9%
14,6%

10,0%

19,6%

3,5% 1,6% 2,0% 2,4% 1,6% 1,8% 1,3% 1,6% 1,7% 2,0%

TI inserits a l'empresa ordinària TI inserits a l'EI Autoocupació

Persones en recerca de feina 17%

Persones inserides

Persones que abandonen

Persones no inserides
Resultat dels 

processos 
d’inserció 

el 2024

13%

35%

35%

Font: Aquest informe s’ha fet a partir de les dades autodeclarades de 79 EI (3 empreses no van tenir activitat al 2024)
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