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I. INTRODUCCIO

A peticié del Departament de Treball, el Consell de Treball, Econdmic i Social de Catalunya
(CTESC) ha realitzat aquest estudi sobre les empreses d’insercié (El) a Catalunya. El sector
estava format per 47 empreses el mes de maig de 2009, pero per a I'elaboracié d’aquest
estudi el Departament de Treball només ens ha facilitat informacié de les 29 empreses que
havien presentat el seu balan¢ d’activitat I’'any 2007 i les 28 que I’havien presentat I'any
2006. El treball que aqui es presenta consta de vuit apartats que aborden diferents aspectes
de context social i normatiu i de contingut economic del sector.

En el segon apartat de I’estudi es pot comprovar quina és la situacié de les El en I'ambit de la
UE (Unio6 Europea) a partir d’'una seleccié de la bibliografia existent sobre la qlestio. S’apre-
cia que el sector de les empreses d’insercioé té caracteristiques molt diverses arreu d’Europa,
que ha crescut fins als darrers anys per0 que comencga a travessar algunes dificultats en
alguns paisos en transformar-se les politiques publiques de suport al sector.

L’apartat tercer del treball conté una analisi del marc juridic de les empreses d’insercié en
els ambits europeu, estatal i catala. Aquesta analisi fa un recorregut per la qualificacié de
les empreses d’insercio, pels col-lectius susceptibles d’insercié a través d’aquestes em-
preses, per 'establiment i el desenvolupament de l'itinerari d’insercio, pel regim juridic de
les persones que treballen a les El i per les ajudes que dona I’Administracio a les empreses
d’insercid (ajuts a la creacié i manteniment d’ocupacio, al foment i viabilitat de I’activitat
social i economica de les El i al moviment associatiu, i clausules socials a la contractacid
publica).

A continuacio, I'estudi aborda la quiestié de la dimensié necessaria del sector de les em-
preses d’insercié. Una vegada definit el concepte d’exclusio, es descarta I’aplicacié d’una
metodologia per aproximar I'exclusié a partir dels col-lectius de demandants d’empreses
d’insercié per manca de dades. Es revisa la literatura existent sobre la pobresa, la privacio
o I'exclusio a Catalunya i se’n presenten els resultats. Finalment, es fa una previsié de I'evo-
lucié de I'exclusio a Catalunya utilitzant la informacié disponible: Renda Minima d’Insercio
(RM) i altres variables de conjuntura.

A I'apartat cinque del treball es caracteritzen les persones perceptores de I’'RMI per edat,
genere, nacionalitat, tipologia familiar, problematiques, formacio i distribucio territorial i es
comparen aquestes caracteristiques amb les de les persones treballadores en procés d’in-
sercié que estan disponibles a la base de dades del Balang Social de les empreses d’inser-
cié. Aquesta base de dades és també la font principal d’informacié dels proxims apartats i
va ser facilitada al CTESC per la Direccié General d’lgualtat d’Oportunitats en el Treball. Les
dades del Balang Social corresponen als anys 2006 i 2007.

L’apartat sisé de I'informe determina la distribucié per grans sectors productius i en el ter-
ritori del valor afegit i del nombre de persones treballadores de les empreses d’insercié en



comparacié amb les empreses ordinaries. També s’estudia la relacié entre la productivitat i
els costos salarials nominals per grans sectors de les empreses d’insercié respecte de I'em-
presa ordinaria com també de I’empresa representativa (aquella que fa les mateixes activitats
que les empreses d’insercid). Un altre aspecte que s’analitza és el balan¢g economic. Final-
ment, es fa una estimacié dels costos diferencials derivats del procés d’insercio identificant
dos components principals com sén el cost del personal d’acompanyament i el cost de la
formacié de les persones treballadores en procés d’insercié.

En el seté apartat s’estudia el finangament public de les empreses d’insercié des de diver-
ses perspectives. S’estudia la relacié entre el percentatge d’éxit del procés d’insercio i els
ajuts publics, es fa una analisi cost-benefici de les empreses d’insercié per a I’Administracio,
es compara I'estructura productiva d’aquestes empreses amb les de I’empresa ordinaria i
I’empresa representativa i, per acabar, es presenten els saldos comptables rellevants de les
empreses d’insercio fins arribar a la capacitat (o0 necessitat) de finangament, que inclou les
aportacions de les entitats promotores.

Els darrers apartats del treball sén les conclusions i les consideracions i propostes d’actuacio6.

En resum, el CTESC observa que la situacié de les empreses d’inserci6 a Catalunya respon
als estandards de la UE amb algun tret diferencial com ara I’elevat pes de les aportacions de
les entitats promotores en I'estructura d’ingressos de les El, tot i que ha disminuit en el pe-
riode d’estudi. La previsié del CTESC és que augmenti la dimensié del sector en els proxims
anys i considera que les politiques publiques d’ocupacié han de seguir fomentant la creacid i
el manteniment de I’ocupacié i la viabilitat de I'activitat de les empreses d’insercié. El CTESC
recorda que el marc normatiu atribueix a I’Administracié funcions i responsabilitats en I'itine-
rari d’insercié de les persones treballadores en procés d’insercié. Finalment el CTESC vol fer
palés que al llarg de I’elaboracié del present informe s’han constatat una serie de deficienci-
es i obstacles, recomanant-ne 'analisi i resolucié com a condicié prévia i necessaria per fer
possible un estudi precis i complet de la realitat de les empreses d’insercio.



2. CONTEXT GENERAL, ANALISI DE L’EVOLUCIO
I SITUACIO DE LES EMPRESES D’INSERCIO EN
L’AMBIT DE LA UNIO EUROPEA

2.11 LA HISTORIA DE LES EMPRESES WISET EUROPEES

En aquesta seccio es presenta el treball de Bode, Evers i Shulz (2006),2 que tracta de ’adap-
tacio a la realitat de les empreses socials d’integracié laboral de diferents paisos europeus
considerant la seva multiplicitat d’objectius, grups de pressio i recursos. La preséncia
d’aquests elements en la naturalesa de les empreses WISE és el que els autors denominen
caracter hibrid.

Les empreses socials d’integracio laboral apareixen a I’oest d’Europa cap a final dels anys 70
sota una elevada diversitat de formes (tallers de treball, cooperatives, associacions d’ajuda
mutua i social i de treball caritatiu, etc.) amb I'objectiu de combatre I'augment de I’atur i el
risc d’exclusié social d’'una part important de la poblacié. Les empreses WISE sorgeixen
doncs amb una forta confianga en la societat civil abans que les politiques publiques contri-
bueixin a la seva expansio.

Els autors consideren primer el cas d’aquells paisos en qué les empreses socials tenen un
estatus institucional que pot prendre la forma d’esquema public o de forma legal.

En el cas de Belgica, les empreses socials d’integracié laboral van sorgir en els anys 70 a
partir d’iniciatives dels treballadors i treballadores socials i dels sindicats i membres de grups
civils. Amb el temps, I’Estat va anunciar I'aparicié d’'un nou esquema public que institucio-
nalitzava aquest tipus d’organitzacions. Les empreses que es van acollir a I'esquema public
veuen com els subsidis publics estan molt relacionats amb unes normes estrictes sobre
I’activitat de les organitzacions, vinculada als programes d’integracié. També s’aprecia un
increment de la professionalitzacié i una disminucié del treball voluntari.

En el cas de Francga, el punt de partida van ser moviments locals motivats per qlestions
politiques o conceptes alternatius de treball social que promovien oportunitats d’integracié
social a les persones en desavantatge. Amb I'aparicioé de politiques publiques que donaven
un marc institucional a les empreses WISE existents es van crear organitzacions que reben
subsidis publics per ocupar aturats de llarga durada i que s6n alhora actives en mercats lo-
cals. Amb el temps, la pressié de la competéncia ha provocat I’'adaptacié de models de ges-
ti6 privada. També es van crear empreses WISE al marge de les regulacions sobre empreses

TEn anglés aquestes sigles corresponen a la denominacio de les empreses socials d’integracio laboral (WISE: Work Integration
Social Enterprises).

2 Ingo Bode, Adalbert Evers i Andreas Shulz, «2006: Work integration social enterprises in Europe: can hybridization be
sustainable?». Capitol 15 del llibre que porta per titol Social Enterprise, editat per Marthe Nyssen. Routledge.



d’integracié laboral. Aquestes empreses, anomenades de barri, operen amb recursos pro-
cedents de families i ajuntaments en recompensa per a la realitzacié d’activitats de direccio
estatal o de regeneracio de barri. Finalment, algunes empreses WISE actives en el sector del
reciclatge local estan negociant contractes amb les autoritats franceses perque han renovat
I’estratégia de contractacié per tal d’afavorir proveidors competitius que no necessariament
comparteixen els objectius socials de les empreses socials d’integracié laboral.

En el cas d’lrlanda, I'origen de les empreses WISE va ser la iniciativa de grups civils. Després,
I’Estat va establir el marc institucional que relacionava aquestes empreses amb programes
publics. Moltes empreses WISE es van crear a través de I’esquema d’ocupacié comunitaria
que estimula la participacio de la poblacié amb desavantatge mitjangant subsidis. També es
va crear el Programa d’economia social que té per objecte la regeneracié d’una area local a
través de la incorporacié del sector public en la direccié de I'empresa social. En el Programa
d’economia social els objectius d’integracié preveuen el finangament viable dels llocs de
treball en un termini de 3 a 5 anys.

En el cas d’ltalia, les empreses socials d’integracié laboral sorgeixen de grups civils relacio-
nats amb I’Església que formen cooperatives amb I'objectiu de donar feina a la poblacié amb
desavantatge, especialment aquella procedent d’institucions de salut mental. La llei va crear la
figura de la cooperativa social de tipus b, a la qual es van acollir aquestes empreses, que gau-
deix d’avantatges fiscals i prioritat en la contractacio publica a canvi que un minim del 30% de
la plantilla siguin treballadors i treballadores en desavantatge. Perd els canvis en I'estratégia de
contractacioé publica (tal com ha passat en el cas frances) fan que aquestes empreses hagin de
buscar noves solucions per adaptar-se (per exemple preparar els treballadors i treballadores
en desavantatge en unitats de formacié externes a I'organitzacié o centrar la seva activitat en
el mercat comercial), amb el risc conseglient de perdre la motivacié inicial d’integracié social.

En el cas de Portugal, les empreses WISE van apareixer molt recentment i gairebé exclusi-
vament com a resultat de programes publics. Aquests programes financen el 80% del sou
dels treballadors i treballadores en activitats de desenvolupament local i social. Pero en data
d’avui, les empreses WISE portugueses tenen moltes dificultats per subsistir economica-
ment (per la manca d’habilitat dels treballadors i treballadores a I'inici, la fugida del personal
de supervisioé després d’un breu periode de temps, etc.), i per tant, depenen de la continuitat
dels programes publics.

En el cas d’Espanya, les primeres empreses WISE sorgeixen en els anys 80 a partir d’iniciati-
ves de treballadors i treballadores socials i de membres d’institucions benefiques catoliques.
La forma dominant de suport public a les empreses van ser els contractes amb les autoritats
locals en sectors com la recollida de residus i el reciclatge. Recentment, les CCAA han conce-
but les empreses WISE com a empreses fundades per entitats sense anim de lucre perd amb
una forma legal comercial. També s’estableixen col-laboracions entre les empreses WISE i les
autoritats locals per materialitzar contractes anuals de formacié en el treball. Les empreses
que no han seguit aquesta pauta de cooperacié amb les politiques publiques d’ocupacié han



tingut un desenvolupament variable: algunes han tingut éxit i d’altres tenen una ocupacio
precaria a causa de la volatilitat dels mercats i de la reduida capacitat de contractacié publica.

En el cas de Finlandia, les empreses socials d’integracio laboral entren en escena en forma
de grups d’autoajuda. La Llei sobre empreses socials és un fet recent. Les empreses WISE
que prevalen sén les cooperatives laborals per als aturats i els tallers de treball per a les
persones que es recuperen de malalties mentals. Les cooperatives laborals segueixen una
estrategia de contractacié de personal a temps complet que subcontracten d’altres compa-
nyies fent el servei de mercat transitori per a les persones amb desavantatge. Es financen
amb serveis i subsidis publics i hi ha una col-laboracié amb els serveis publics d’ocupacio
en el camp de la formacio professional. Pero recentment les agéncies publiques d’ocupacié
estan contractant aturats de llarga durada. Les dificultats de trobar bons empleats han fet
que cada vegada més les empreses WISE hagin esdevingut empreses lucratives amb una
alta proporcié de treballadors i treballadores normals.

Els autors també s’han trobat amb paisos en qué el marc institucional de les empreses so-
cials d’integracio laboral no existeix o no és especific per a aquest tipus d’empreses.

En el cas del Regne Unit, hi ha una gran varietat de practiques d’integracio laboral incloent-hi
els negocis comunitaris en qué el treball d’integracié esta vist com un efecte col-lateral. Les
empreses WISE es van fundar a través d’organitzacions sense anim de lucre que de vega-
des tenien la col-laboracié d’agéncies governamentals. L'evolucié que han seguit aquestes
empreses dificilment esta associada amb politiques publiques nacionals. De totes formes,
és veritat que hi ha politiques publiques dirigides a organitzacions de voluntaris que ocupen
persones sense feina. També és veritat que algunes empreses WISE operen amb contractes
i/0 subsidis publics en combinacions variables perd amb el temps es constata un moviment
cap a la comercialitzacié a causa de la pressié sobre els costos i la qualitat de les compres
publiques i a la disminucioé del pressupost destinat a la integracié social.

En el cas d’Alemanya, les empreses WISE es van comencar a crear per combatre I’'augment
de I'atur en els anys 70 a partir d’estudiants i practicants en el camp del treball social. L’Estat
del benestar va entrar rapidament en joc i I'accié civil es va professionalitzar. Es van formar
organitzacions gestionades per grans associacions de benestar i ajuntaments. Pero en els
anys 90 I’Administracio publica va endurir la seva politica de subsidis a la integracio laboral
introduint rigides normes d’eficiéncia en termes de col-locacions encertades en el mercat de
treball normal. A partir d’aleshores, les empreses WISE van entrar en competéncia les unes
amb les altres i amb les noves ageéncies de formacio i de col-locacié creades.

En el cas de Dinamarca, les empreses WISE van aparéixer per iniciatives de base i per pro-
jectes duts a terme per actors de la societat civil com ara els sindicats. Amb el pas del temps
les politiques publiques d’ocupacié han contribuit al desenvolupament d’aquestes empreses
pero, igual com en el cas alemany, s’han convertit en empreses de serveis d’integracié labo-
ral per a les agéencies publiques.



Feta aquesta evolucio historica de les empreses socials d’integracié laboral en diferents paisos
de la UE s’aprecien les dificultats que tenen aquestes empreses per subsistir. La sostenibili-
tat del seu caracter hibrid es posa en quiestié a partir dels canvis en les politiques publiques
d’ocupacié que s’han comentat més amunt (reduccié dels pressuposts publics a la integracioé
social i laboral, eliminacié dels privilegis i increment dels requisits de qualitat en la contractacio
publica, noves estratégies d’ocupacié de les agéncies publiques d’ocupacio, etc.).

Recentment s’ha publicat el treball de Defourny i Nyssens (2008)3, que tracta de les tendén-
cies recents de les empreses socials a Europa, en el qual es dedica una atencié especial a
I’actuacio d’aquestes empreses en el camp de la integracié laboral. Aquest treball aporta els
casos de Polonia i Suécia.

A Polonia, les empreses WISE han experimentat un creixement significatiu ultimament.
Aquesta tendéncia ha estat reforgada per les recomanacions i els fons estructurals dirigits
a I’exclusié i I'atur de la UE com també per altres programes executats en cooperacié amb
governs locals, autoritats ministerials, personal académic i expert i grups de la societat civil.
La majoria de les empreses socials actua en el context legal d’associacions, fundacions i
cooperatives. També hi ha moltes entitats que no tenen personalitat legal i actuen com a
subestructures d’associacions, fundacions i altres formes de treball voluntari com son les
empreses vocacionals per a les persones amb discapacitats, els centres d’integracio social,
els clubs d’integracié social, els clubs de cerca de treball i els tallers de terapia vocacional.
A I'abril del 2006 es va aprovar I’Acta sobre cooperatives socials que introdueix una nova
forma legal especificament dissenyada per a les empreses socials d’integracié laboral de
grups en desavantatge. Les cooperatives socials tenen dret a fer tasques publiques de forma
similar a com ho fan les associacions i les fundacions i a produir béns i serveis sobre bases
de no maximitzacié de beneficis.

A Suécia, les primeres empreses socials apareixen en els anys 80 i sén les que es dediquen
a tenir cura dels nens i nenes les que tenen més éxit (arriben a representar el 10% dels
serveis de cura als infants). En altres serveis de benestar la tendéncia marca un punt algid
el 1992 pero amb resultats limitats. La progressiva erosié de les institucions encarregades
de la integracié del mercat de treball provoca I'aparicié de les primeres empreses WISE a
finals dels anys 80. Aquestes empreses apareixen sense existir cap regulacié nacional i es
constitueixen sobre la base d’acords financers o contractes de rehabilitaci6 amb governs
locals per afavorir la integracié de grups marginals. Es un entorn d’elevada vulnerabilitat per
a les empreses WISE pero que afavoreix un elevat nivell d’innovaci6. Operen en una varietat
d’activitats i algunes donen serveis a la poblacié o a d’altres empreses. La cooperativa és
la forma legal dominant de les empreses socials a Suécia i és el terme cooperativa social el
que esdevé sindnim de WISE. De fet, aquestes cooperatives socials responen a dos models
organitzatius diferents: el de la cooperativa social propiament, que estan dutes a terme pels

3 Jacques Defourny i Marthe Nyssens, 2008: Social enterprise in Europe: recent trends and developments. Document de
treball nimero 08/01. EMES.



propis treballadors i treballadores; i el de I'empresa comunitaria, que esta caracteritzada pel
domini d’una multitud de grups d’interes.

Per contextualitzar la situacié de les empreses socials d’integracio laboral en el conjunt de
les empreses socials a Europa, el treball de Defourny i Nyssens (2008) afirma que aquelles
sén un tipus principal d’empreses socials clarament dominant. Aquest treball informa d’al-
tres camps d’actuacio de les empreses socials: serveis socials i personals, cura de la salut,
psicologia, salut mental, formacié, cura infantil, serveis de cura a la llar, serveis comunitaris
en els ambits de la cultura, les arts i I’esport, el turisme rural, proteccié de I'ecosistema,
activitats de recerca, etc. Els autors informen que aquests camps es donen en els diferents
paisos de I'estudi en intensitat diversa.

2.2] XARXES CATALANES | EUROPEES D’EMPRESES D’INSERCIO

ACEI és I’Associacié Coordinadora Catalana d’Empreses d’Insercid i aplega entitats que
treballen en el sector de la insercid sociolaboral de col-lectius d’exclusié social, amb I’ob-
jectiu prioritari de crear ocupacidé mitjangant itineraris personalitzats de formacio i treball.
Creada I'any 1997 esta formada per 30 entitats que sén empreses d’insercio (El) o entitats
promotores i entitats que fan itineraris d’insercié. S6n membres fundadors de la Confedera-
ci6 Espanyola d’Empreses i Entitats d’Insercié (CONFEI) i de la Xarxa Europea d’Empreses
d’Insercié (ENSIE).

ENSIE esta oficialment establerta a Bruges (Bélgica) des de I'any 2001. El seu objectiu princi-
pal és la representacio, el manteniment i el desenvolupament de xarxes i federacions d’inte-
gracio socioeconomica a Europa. ENSIE esta composada per 14 xarxes que integren 5.477
entitats i 215.980 treballadors. Vegeu la Taula 1.

Taula 1. ENSIE a Europa

Xarxa Pais Nivell Membres Treballadors | % Dones
1 | ACEI ESP | regional 13 324 10
2 | ANIMAR POR | nacional col-lectius 78 1.820
individuals 118
3 | BAG Arbeit ALE nacional 370 50.000
4 | BDV AUS nacional transicionals 170 7.000
permanents 1.000
5 | CECOP ITA nacional professionals 1.100 115.000
empreses 2.600
6 | CESI RU nacional 300
7 | CNEI FRA | nacional 550 35.000

(continua)



Continuacio

Xarxa Pais Nivell Membres Treballadors | % Dones
8 | CO-Labor LUX | nacional 6 250 37
9 | CONFEI ESP nacional 47 884
10 | CSAL ITA regional 6 340
12 | DBD IRL regional 12 41
13 | RES BEL | regional 24 850
14 | SST BEL | regional 95 3.500 40
Total 5.477 215.980
Font: ENSIE.

Hi ha dues caracteristiques que distingeixen les empreses d’insercid espanyoles respecte de
les europees a ENSIE: la seva forma legal d’empresa comercial i el tipus de contracte de carac-
ter temporal que apliquen als seus treballadors i treballadores. Aquestes diferéncies confirmen
I’orientacié de les El espanyoles com a empreses que donen una feina temporal a les persones
en risc d’exclusié perqué es puguin inserir en el mercat de treball ordinari. Vegeu la Taula 2.

Una altra xarxa catalana d’empreses d’insercié és AIRES, Associacio Intersectorial de Re-
cuperadors i Empreses Socials de Catalunya, que també s’anomena Plataforma Catala-
na d’Empreses d’Insercié. En el procés de constitucié d’aquesta associacié ha participat
ACERESS (Associacié Catalana de Recuperadors de ’lEconomia Social i Solidaria) i AIESTA
(Serveis de Transicié a I’Autoocupacio), i també Noves Oportunitats i Entrem-hi. AIRES té
I’'objectiu d’exercir la representativitat i la preséncia social, econdmica i laboral davant les
administracions i la societat civil com també impulsar un marc legal i fiscal de la insercio
social i laboral. Integra 39 entitats que actuen en 9 sectors d’activitat.

El dia 24 d’abril de 2008 es va constituir la Federacié Catalana d’Empreses d’Insercié (FEICAT),
associacié empresarial que aglutina les empreses d’insercié sociolaboral de Catalunya. FEI-
CAT sorgeix amb el suport d’ACEI i AIRES. Té com a objectiu esdevenir un instrument capag
de sumar esforgos per poder multiplicar I'eficacia d’un sector empresarial que té com a fina-
litat procurar llocs de treball a persones excloses o en risc d’exclusié social, perqué aquestes
puguin gaudir dels drets i deures per exercir la ciutadania plena, especialment en el mén del
treball. La FEICAT integra 40 entitats, el volum de negoci de les quals gira al voltant dels 30
milions d’euros i genera 900 llocs de treball (el 55% en procés d’insercié social i laboral).4

La Federacié d’Associacions Empresarials d’Empreses d’Insercié (FAEDEI) és la nova fede-
racié espanyola representant del sector d’empreses d’insercié. El maig de 2007 es va sig-
nar I’acta constituent pels representants d’associacions d’11 comunitats autonomes: Arago,

4 Informacié obtinguda a partir de la nota de premsa del 24 d’abril de 2008 de FEICAT.



Andalusia, Canaries, Castella la Manxa, Castella i Lleé, Catalunya, Extremadura, Madrid,
Navarra, Valencia i el Pais Basc. FEICAT en forma part. El funcionament oficial de FAEDEI
comenca el 2008 i hereta I'experiencia de FEDEI i CONFEI.

Taula 2. ENSIE a Europa

Xarxa Creacio Forma legal Tipus de contracte Periode
ACEI 1997 empresa comercial | temporal de 6 a 36 mesos
ANIMAR 1993 temporal de 2 a 24 mesos
X temporal, indefinit, de 3 a 26 mesos si el con-
BAG Arbeit 1989 qualsevol legal temps parcial tracte és temporal
associaci6 sense . - .
BDV anim de lucre temporal i indefinit 12 mesos si és temporal
cooperativa social | temporal, formacio,
Cecop tipus B temps parcial
associacio sense . -
CEs| anim de lucre indefinit
empresa comercial S
CNEI 1988 o associativa temporal maxim 24 mesos
. - 3 contractes de 24 mesos si
CO-Labor qualsevol legal temporal i indefinit s6n temporals
CONFEI carp{la segons la temporal de 6 a 36 mesos
regioé
cooperativa social | temporal, indefinit, 12 mesos si és temporal,
CSAL 1998 tipus B aprenentatge 6 si és d’aprenentatge
temporal, indefi- 12 mesos si és temporal
DBD 1990 societat limitada nit, aprenentatge, o poral,
- 48 si és d’aprenentatge
habilitat
empresa comercial
RES 1995 gmb ﬂn.a“t.e,lt social temporal i indefinit 24 mesos si és temporal
i associacio sense
anim de lucre
associacio sense .
SST 1988 anim de lucre temporal variable
FEDEI' 1998 empresa comercial | temporal de 6 a 36 mesos
Font: ENSIE.

1) Federacié Espanyola d’Empreses d’Insercié.

Una segona entitat d’ambit europeu en el moén de la insercié social i laboral és EMES, una
xarxa europea d’investigacio formada per reconeguts centres universitaris i també per inves-
tigadors a titol individual que té com a objectiu la progressiva construccié d’un corpus de co-



neixement tedric i empiric a I’entorn del tercer sector. EMES va entrar en funcionament I'any
1996. El conformen10 socis col-lectius fundadors procedents de 9 paisos diferents entre els
quals figura el Centre d’Investigacié en Economia i Societat (CIES) que té la seu a Barcelona
i esta representat per Isabel Vidal. El CIES esta adscrit a la Universitat de Barcelona. EMES
té una extensa col-leccié de documents de treball sobre I'actuacié de les empreses socials
en el camp de la integracié de les persones a través del treball. Aquestes publicacions estan
emmarcades en els projectes Elexies i PERSE i es van iniciar I'any 2002. A continuacio es
destaca el contingut d’algunes d’aquestes publicacions.

23] DESCRIPCIO DELS MODELS D’EMPRESES SOCIALS D’INTEGRACIO LABORAL EXISTENTS A LA UE

Un dels estudis escollits és el de Davister, Defourny i Grégoire (2004),5 que fa una descripcié
dels models d’empreses socials d’integracié laboral existents a la UE a partir de I'analisi de 39
categories d’empreses que comprenen 150 empreses d‘11 paisos de la Unié Europea. Les 4
categories espanyoles estudiades son els centres especials d’ocupacié (CEO), els centres ocu-
pacionals (CO), 'ONCE (Organitzacié Nacional de Cecs d’Espanya) i les empreses d’insercio (El).

Referent a la forma d’integracié d’aquestes empreses s’observa que la més emprada és la
de transicié a I'ocupacié o formacio en el treball en estat pur, en 12 categories de les 39.
L'ONCE, els CEO i les El es classifiquen en el segon grup més nombrds que comparteix la
transicié a I'ocupacié amb 'ocupacié permanent autofinancada. En aquest segon grup hi
ha 7 categories. Els CO es classifiquen com I'Unica categoria que comparteix la transicié a
I’ocupacié amb la socialitzacié a través de I'activitat productiva. La integracié professional
amb subsidis permanents és una quarta forma d’integracié que en estat pur la duen a terme
6 categories d’empreses. L'ocupacioé permanent autofinangcada en estat pur també és duta
a terme per 6 categories mentre que la socialitzacio en estat pur només conté 2 categories.

Una segona caracteristica que s’analitza és I'estatus dels treballadors i treballadores en pro-
cés d’integracio. L'estatus més freqlient (23 casos) és el contracte de treball indefinit. LON-
CE, els CEOQ i les El utilitzen aquesta modalitat. També s’utilitza molt el contracte de treball de
durada limitada (20 casos). Les El també utilitzen aquesta modalitat. L'estatus ocupacional
i 'aprenentatge sén menys freqlients que els anteriors (7 casos cadascun); els CO utilitzen
aquesta primera modalitat i TONCE aquesta darrera.

Respecte de la formacié/entrenament que reben els treballadors i treballadores en procés
d’integracid, es consideren dues modalitats: la formacié que és estrictament necessaria
per dur a terme la feina i la formacié que millora les aptituds dels treballadors i treballa-
dores. La combinacié d’ambdods tipus de formacié és la forma d’entrenament que més
s’observa (20 casos); en segon lloc figura la formacié estrictament necessaria per dur a
terme la feina (14 casos). Unicament 5 categories d’empreses tracten la formacié dels seus

5 C. Davister, J. Defourny i 0. Grégoire, 2004 Work integration social enterprises in the European Union: an overview of existing
models. EMES.



treballadors només de forma intensiva. Les categories espanyoles utilitzen la forma més
comuna de formacio.

També s’analitzen les principals caracteristiques dels grups objectiu del procés d’integracié.
Resulta que hi ha 23 categories que tracten amb persones de dificil ocupacié o aturades de
llarga durada, 17 categories que tenen com a grup objectiu persones amb problemes socials
(alcohol, drogues, etc.), 13 categories s’encarreguen de joves amb baixa qualificacio, i 7 cate-
gories tracten amb minories amb desavantatges (persones immigrants, etc.). Amb tots aquests
col-lectius les El fan feina d’integraci6. Un altre col-lectiu objectiu son les persones discapacita-
des (mentals, sensorials o fisiques) amb el qual treballen 18 categories d’empresa. Amb aquest
darrer grup treballa 'ONCE, els CO i els CEO. Un ultim grup objectiu son les dones amb pro-
blemes d’integracié amb el qui tracten 7 categories entre les quals no hi figura cap espanyola.

La cinquena i darrera caracteristica analitzada és el tipus de recursos economics de les
empreses. S’observa que en 28 categories els recursos procedents de la venda dels béns
o serveis realitzats representa més del 50% dels recursos totals mentre que en la resta de
casos (11), els recursos principals sén els subsidis publics. Totes les categories espanyoles
formen part del primer grup amb la particularitat afegida que les aportacions de donants i
voluntaris privats tenen un pes rellevant en I’estructura dels seus recursos economics.

L’estudi de Davister, Defourny i Grégoire també s’ocupa de veure com s’ajusten les caracte-
ristiques propies de les empreses socials a les empreses d’integracio laboral analitzades. Ar-
riben a la conclusié que aquestes Ultimes comparteixen I'objectiu de dur a terme un benefici
explicit per a la comunitat o almenys per a un grup amb desavantatges d’aquesta comunitat.
Per aconseguir aquest objectiu desenvolupen una logica empresarial amb una activitat con-
tinuada de produccié de béns i serveis, un cert nivell de treball remunerat, un tipus de gestio
amb autonomia elevada i un nivell de risc significant. Perd la caracteristica més original de
les empreses d’integracio laboral és que sén organitzacions econdomiques amb un objectiu
social explicit que consisteix a donar servei a grups amb desavantatges en el mercat de
treball. En canvi, a diferéncia del que passa amb altres tipus d’empreses socials, el realisme
econdmic necessari per aconseguir I'objectiu social no permet els seus treballadors i treba-
lladores estar profundament involucrats en la gestié empresarial, ja sigui a causa de la seva
discapacitat o perque sén a I’empresa només per un periode de temps limitat.

2.4, ELS OBJECTIUS DE LES EMPRESES SOCIALS D’INTEGRACIO LABORAL
L'objectiu d’aquest apartat és presentar I'estudi de Campi, Defourny i Grégoire (2006) sobre

la preséncia de grups de pressio i de multiplicitat d’objectius en una mostra de 158 empreses
socials d’integracié laboral (WISE)6 d’Europa.

6 Sara Campi, Jacques Defourny i Olivier Grégoire, 2006: «Work integration social enterprises: are they multiple-goal and
multiple-takeholder organizations?». Capitol 2 del llibre que porta per titol Social Enterprise, editat per Marthe Nyssen. Routledge.



L’existéncia de la multiplicitat d’objectius es confirma a partir dels resultats d’'una enquesta
als gestors de les empreses de la mostra, en la qual se’ls demanava identificar els objectius
de les seves organitzacions, a partir de les 4 categories seglents: integracié social i laboral
dels treballadors i treballadores, produccio de béns i serveis, defensa d’'un model social de
desenvolupament i altres. S’observa que el 97% de les organitzacions persegueixen alhora
els objectius d’integracié social i laboral dels treballadors i treballadores i de produccié de
béns i serveis i que el 90% de les empreses mencionen I'objectiu de defensa d’'un model
social de desenvolupament. Només el 10% de les organitzacions van declarar que els seus
objectius estaven en la categoria d’altres (renovacié de la comunitat a través de la solidaritat,
proteccié mediambiental, innovacié en la provisié de serveis socials, promocié del compor-
tament emprenedor dins de la comunitat, etc.).

Els autors de I’estudi també van demanar als gestors de les empreses socials que orde-
nessin les respostes en funcié de la importancia que concedien a cada objectiu de forma
que, ponderant cada resposta per un valor assignat a la seva importancia (més alt com
més important sigui I’objectiu), van obtenir la segiient distribucioé dels objectius segons
el valor de les respostes: el 41% del total corresponia a I'objectiu d’integracio social i
laboral dels treballadors i treballadores, el 35% corresponia a I'objectiu de produccio, el
21% corresponia a I’objectiu de defensa d’un model social de desenvolupament i el 3%
restant corresponia als altres objectius. El cas espanyol va donar uns resultats similars
als del conjunt de la mostra.

En referéncia a I’existencia de diferents categories de grups de pressio entre els membres/
propietaris de les empreses WISE, els resultats del qliestionari indiquen que el 58% de les
respostes reconeix I’existéncia de multiples grups de pressié a I'empresa mentre que el 42%
restant reconeix I’existéncia d’un unic grup de pressié. En el cas espanyol els resultats son
molt diferents i predominen les empreses que tenen una sola categoria de grups de pressio,
que estaria formada per entitats fundacionals del tipus institucions de solidaritat privada,
Església, grups de ciutadans i ciutadanes, cooperatives de treballadors i treballadores, etc.
que sovint executen una estratégia publica de lluita contra 'atur. Vegeu la taula seglent.

Taula 3. Distribucié de les empreses socials d’integracié laboral segons el nombre de
categories de grups de pressio6 involucrades

Una Dues Tres Quatre Més de qua-
categoria | categories | categories | categories | tre categories | Total
Espanya 80% 13% 0% 7% 0% 100%
Tota la mostra 42% 25% 15% 10% 8% 100%

Font: Campi, Defourny i Grégoire, 2006.

Seguint amb el cas europeu, s’aprecia que entre les organitzacions amb multiplicitat de
grups de pressio, les categories més freqlients son el personal (21% del total) i els voluntaris
(20%). Les altres categories estudiades van tenir menys representacio: organitzacions sense



anim de lucre (14%), govern (13%), altres empreses (10%), treballadors i treballadores en
procés d’insercid (7%), clients (5%) i altres categories (10%). En el cas espanyol, les ca-
tegories més freqlients van ser les mateixes que per al conjunt de la mostra pero van tenir
una representacié superior: els voluntaris van representar el 44% del total i el personal va
representar el 28%.

Finalment, I'analisi demostra que la distribucié dels objectius de les empreses estudiades
segons la seva importancia és molt similar entre les organitzacions amb mudltiples grups de
pressio i les que només disposen d’una sola categoria de grups de pressio.

2.5] ELS RECURSOS DE LES EMPRESES SOCIALS D’INTEGRACIO LABORAL

A continuaci6 es presenten els resultats del treball de Gardin (2006),7 que tracta sobre els
diferents tipus de recursos que mobilitza una mostra d’empreses socials d’integracié laboral
(WISE) europees. Aquest treball es basa en I'analisi dels comptes de I'any 2001 de 146 em-
preses WISE i en les enquestes fetes als seus gestors.

Es constata que la major part dels recursos estan generats per les vendes de béns i serveis
de les empreses de la mostra, que representen el 53% del total dels recursos. Per altra ban-
da, s’aprecia que el sector public és la font principal de recursos, ja que proporciona el 56%
del total. El recurs més destacat son les transferéncies procedents del sector public amb una
contribucio del 32% sobre el total de recursos. Vegeu la taula seguent.

Taula 4. Distribucié dels recursos de les empreses socials d’integracié laboral segons
agent economic i tipus de recurs, UE i Espanya

Unitats: percentatge respecte del total de recursos.

UE / Espanya Individus Sector privat | Sector public | Tercer sector Total
Vendes 15% / 16% | 15% / 23% | 19% / 26% 4% / 3% 53% / 68%
Transferéncies 1% / 4% 0% / 0% 32% /17% 1% / 1% 34% / 22%
Ajuda indirecta’ 0% / 0% 0% / 0% 4% / 1% 2% / 0% 6% / 3%?
Treball voluntari® | 5% / 7% 0%/ 0% 0% / 0% 0% / 0% 5% / 7%
Total 21% / 27% | 15%/ 23% 56% / 44% 8% / 4% 100% / 100%

Font: Gardin, 2006.

1) L’ajuda indirecta compren les donacions en espécies i els subsidis publics indirectes (bonificacions i
exempcions fiscals).

2) Aquest percentatge inclou I'1% dels subsidis publics indirectes més el 2% de donacions en espécies
de les quals no se sap la procedéncia.

3) El treball voluntari és el valor de les donacions en temps.

7 Laurent Gardin, 2006: <A variety of resources mix inside social enterprises». Capitol 7 del llibre que porta per titol Social
Enterprise, editat per Marthe Nyssen. Routledge.



La distribucié dels recursos de les empreses WISE segons agent econdomic i tipus de recurs per
al cas espanyol esta estudiada en el treball de Vidal i Claver (2006).8 Els resultats que obtenen
son sensiblement diferents als del conjunt de les empreses europees. En primer lloc, el pes de les
vendes en el total dels recursos de les empreses espanyoles és del 68%, bastant més superior
que en el cas del conjunt de les empreses europees. En segon lloc, es comprova que el sector
public continua sent la font principal de recursos, pero la seva importancia relativa disminueix fins
al 44% del total. Per Ultim, les transferéncies del sector public a les empreses deixen de ser la
partida més important en la distribucié dels recursos. En el cas espanyol, la partida de recursos
més important son les vendes al sector public, que representa el 26% del total, seguida de molt
a prop de les vendes a empreses del sector privat, que representa el 23% del total.

Atenent a les transferéncies del sector public, el 46% dels recursos procedeixen del Go-
vern central, el 22% dels governs regionals, el 17% dels ajuntaments i el 15% restant de la
UE. En el cas espanyol, el 73% dels subsidis publics prové de les CA, el 12% dels ajunta-
ments, el 9% del Govern central i el 6% restant de la UE.

Respecte del treball voluntari, es constata que el 34% esta desenvolupat pels voluntaris,
el 28% per professionals externs i el 26% pel personal d’estructura. En el cas espanyol,
aquests percentatges son el 87%, 4% i 9%, respectivament.

Un altre element que aporten els autors és la valoracié del reconeixement dels objectius
socials i politics de les empreses WISE en les compres dels agents economics. Es constata
que el 59% de les compres dels individus i el 61% de les empreses del sector privat no tenen
en compte aquests objectius, mentre que el 47% de les compres del sector public i el 66%
del tercer sector si que els tenen en compte.

2.6, PERFILS | TRAJECTORIES DELS TREBALLADORS | TREBALLADORES EN LES EMPRESES SOCIALS
D’INTEGRACIO LABORAL

En aquesta seccid es presenta I'analisi de Borzaga i Loss (2006)9 sobre el perfil i la trajec-
toria de 949 treballadors en desavantatge la majoria dels quals va entrar a treballar en 139
empreses socials d’integracio laboral (WISE) d’11 paisos de la UE I’any 2001. La seva analisi
es nodreix de les respostes dels gestors de les empreses d’insercié dos anys després de
I’ingrés a I’empresa dels treballadors i treballadores en desavantatge escollits.

Respecte de les variables socials i demografiques que defineixen el perfil de les per-
sones beneficiaries s’observa que estan repartits entre dones i homes a parts més o

8 Isabel Vidal i Ntria Claver, 2006: «Spain: weak public support for social enterprises». Capitol 9 del llibre que porta per titol
Social Enterprise, editat per Marthe Nyssen. Routledge. La senyora Isabel Vidal és investigadora del Centre d’Investigacio
d’Economia i Societat que forma fart del Parc Cientific de Barcelona i esta vinculat a la Universitat de Barcelona.

9 Carlo Borzaga i Monica Loss, 2006: «Profiles and trajectories of participant in European work integration social enterprises».
Capitol 11 del llibre que porta per titol Social Enterprise, editat per Marthe Nyssen. Routledge.



menys iguals, la majoria dels quals té entre 26 i 45 anys d’edat i una educacié primaria
o secundaria baixa. El tipus de desavantatge de les persones treballadores és ’atur de
llarga durada, seguit d’altres problemes socials tals com exdrogoaddiccid, exalcoholis-
me, sense sostre o persones amb problemes familiars, i de la baixa qualificacié educa-
tiva. El principal tipus de desavantatge de les dones és I’atur de llarga durada, mentre
que el dels homes és el conjunt d’altres problemes socials. Els gestors de les empreses
consideren que la capacitat d’ocupacié dels treballadors i treballadores és, en general,
parcialment dificil o dificil.

En referéncia als aspectes ocupacionals i de renda previs a I’entrada de les persones bene-
ficiaries a 'empresa social d’integracio laboral, resulta que la majoria d’aquestes persones
estava en atur (48%) i només el 33,7% (1,2% en el cas espanyol) tenia uns ingressos supe-
riors als 500 euros. El percentatge de persones beneficiaries que no tenia ingressos era del
22% (47% en el cas espanyol). Vegeu aquestes dades a la taula seglent.

Taula 5. Distribucié dels ingressos mensuals dels treballadors i treballadores en desa-
vantatge abans de treballar a ’empresa WISE

Sense Menys de | Entre 250 | Més de
Sense ingrés | Desconegut | resposta 250 i 500 500 Total
Espanya 47,0% 26,5% 4,8% 20,5% 1,2% 100,0%
e 22,0% 18,7% 15,2% 0,8% 96% | 337% | 100,0%
mostra

Font: Borzaga i Loss, 2006.

Pel que fa a lanalisi de les trajectories, s’estudien els canals d’entrada i s’aprecia que la
majoria dels treballadors i treballadores analitzats han rebut alguna mena d’ajut per acce-
dir a 'empresa social. El principal canal d’entrada el constitueixen els serveis socials o les
autoritats locals (29,2%) o les oficines d’ocupacio (28,4%). En el cas espanyol, en canvi, el
principal canal d’entrada és una altra empresa social (37,3%), seguit dels serveis socials o
autoritats locals (20,5%). Vegeu les dades de la taula seglent.

Taula 6. Distribucié dels canals d’entrada a les empreses WISE

Serveis Una Una altra
socials o Apli- altra unitat de Altres
autoritats Oficines cacié empresa | P’empresa (anunci,
locals d’ocupacio6 | individual | social WISE etc.) Total
Espanya 20,5% 3,6% 14,5% 37,3% 21,7% 2,4% 100,0%
el 29,2% 28,4% | 197% | 9,9% 41% 87% | 100,0%
mostra

Font: Borzaga i Loss, 2006.
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També s’estudien els tipus d’integracido que les empreses socials proporcionen. Per al
conjunt de la mostra resulta que el 25,7% dels treballadors i treballadores estan integrats
a I’empresa social com a treballadors normals, el 54,1% ho esta sota esquemes ocupa-
cionals, el 10,9% ho esta sota esquemes de formacié professional i el 9,4% restant esta
integrat amb altre tipus d’esquemes. En el cas espanyol la distribucié dels treballadors i
treballadores en desavantatge segons el tipus d’integracié és molt semblant a la del con-
junt de la mostra.

Respecte de la durada del contracte dels treballadors i treballadores en desavantatge es
preveuen tres possibles situacions: en el 35,4% dels casos les empreses utilitzen contractes
de termini indefinit, en el 30% dels casos utilitzen els contractes amb termini fix, mentre que
en la resta dels casos (34,6%) la durada dels contractes es defineix en el decurs de I'expe-
riéncia laboral i que en la immensa majoria la durada esperada és de 2 anys. Les dades per
a Espanya només preveuen els contractes amb termini fix, que representen el 77,1% de tots
els casos, i els contractes indefinits, que representen el 22,9% restant.

En relacié amb la formacié es constata que només el 10% dels treballadors i treballadores
en desavantatge no reben cap mena de formacio.

L’analisi de Borzaga i Loss (2006) acaba amb la caracteritzacio dels treballadors i treballado-
res en desavantatge segons s’hagin quedat o marxat de I’empresa social en el moment de
fer 'enquesta, és a dir, dos anys després del seu ingrés. La majoria dels treballadors i treba-
lladores analitzats, el 58,5% del total, encara treballava a I'empresa social. S’apreciava que
tenien un nivell d’ingrés superior al que tenien quan van entrar i que van millorar les seves
habilitats (habilitats professionals, coneixement de les diferents tasques de la feina, capacitat
de treballar amb autonomia, etc.) de forma notable. Es va comprovar que els treballadors i
treballadores que tenien un contracte indefinit (el 46% del total) havien tingut una experiéncia
laboral superior als 5 anys abans d’ingressar a I’empresa social mentre els que tenien altre
tipus de contractes no havien tingut aquesta experiéncia. També es detectava que el 60%
dels treballadors i treballadores amb contracte indefinit havia comencat el programa d’in-
tegracio sense una durada determinada mentre que el 40% de treballadors i treballadores
restants havia comencgat el programa amb un contracte a termini fix i I’havia transformat en
indefinit.

Per al 41,5% dels treballadors i treballadores en desavantatge analitzats que havien deixat
I’empresa social dos anys després del seu ingrés, els gestors de I’empresa indiquen aquests
motius: a) finalitzacié del projecte (19,7% dels casos), b) marxar abans del final del contracte
o del projecte a causa de la perspectiva d’'una nova feina (18,9%), c) finalitzacié del contrac-
te a temps fix (18,2%), d) marxar sense la perspectiva d’'una nova feina (13,8%), e) descart
(11,8%) o f) dimissi6 per problemes de salut (5,9%). La valoracié de les habilitats d’aquests
treballadors i treballadores revela una millora considerable durant la seva experiéncia laboral
en I'empresa social pero aquesta millora és inferior a la dels treballadors i treballadores que
no havien marxat.



A la vista d’aquests resultats la conclusié general dels autors és que I'efecte de I'estada en les em-
preses socials d’integracié laboral és positiva per als treballadors i treballadores en desavantatge.

2071 EL MODEL FRANCES I ALTRES MODELS EMERGENTS

A continuacié es presenten els trets més rellevants del model frances d’empreses d’insercié i
d’altres models emergents a Europa que s’analitzen en el capitol dedicat a les empreses d’inser-
ci6 europees en el treball de Luis M. Lopez-Aranguren (2002).70 L’ autor comenta que no existeix
a Europa un altre model tan desenvolupat com el francés.

A mitjan de la década dels anys 60 existeixen a Franca els centres d’ajuda i els tallers protegits,
que acollien discapacitats fisics i mentals i desenvolupaven una activitat gairebé laboral. Més
endavant, el 10 de setembre de 1976, s’aprova la circular 44 que permetia la creacié dels centres
d’adaptacio per a la vida activa (CAVA). Els CAVA s’assemblen als tallers protegits pero la circular
engloba les persones excloses socialment. L'any 1985 es determina el finangcament de I'Estat
d’aquestes estructures per a la insercié que anomena associacions intermediaries. Aleshores els
beneficiaris sén les persones joves de 18 a 25 anys i excepcionalment les de 16 a 18. En la circu-
lar de 31 de marg de 1989 la norma precisa els beneficiaris i designa les persones joves amb greu
dificultat o procedents de proteccié de menors, els beneficiaris de rendes minimes d’insercio,
extoxicomans, exreclusos, els aturats de llarga durada i les persones adscrites a I'ajuda social.

Entre les nombroses estructures sorgides a Franga destaquen les associacions intermediari-
es, les administracions de barris i les empreses d’insercio.

Les associacions intermediaries es comencen a regular legalment I'any 1987. Es caracte-
ritzen perque posen els seus assalariats en contracte de durada determinada a disposicié
de tercers. Es beneficien de I'exempcid de les cotitzacions a la Seguretat Social sota deter-
minades condicions i de les ajudes publiques per a la promocié de I'ocupacié. Centren la
seva activitat en els serveis de proximitat o de curta durada amb empreses de tota mena. La
seva missid és la reinsercid social i professional de col-lectius en gran dificultat a través de
I’elaboracio d’itineraris personalitzats. Es critica les associacions intermediaries perqué fan
competéncia deslleial a les empreses de treball temporal, perqué substitueixen els col-lectius
exclosos per persones més qualificades i perqué han contribuit a la desregulacié dels drets
laborals.

Les administracions de barris apareixen a partir d’iniciatives locals en zones amb una triple
problematica: una rehabilitacié del barri, I'ocupacio dels aturats del barri i la participacio so-
lidaria dels habitants del barri. El govern pot donar suport a aquesta tasca amb les subven-
cions previstes per a les ajudes a I’ocupacié. L’autor del treball dubta de la bondat d’aquest
tipus de projectes perquée sén molt tancats.

10 Lyis M. Ldpez-Aranguren Marcos, 2002: Les empreses d’insercio a Espanya. Nimero 127 de la col-leccio d’estudis del
Consell Economic i Social d’Espanya.
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Les empreses d’insercié es regulen per la Llei de 3 de gener de 1991. Per comprendre les
caracteristiques de les empreses d’insercioé s’analitza la Carta de les empreses d’insercio
adoptada pel Comité Nacional d’Empreses d’Inserci6 i les unions regionals d’El de 1992.

De forma prioritaria les empreses d’insercié es dirigeixen a les persones que designa la
Circular de 31 de marg de 1989 abans citada. La seleccié de cada persona, la du a terme el
responsable de I’El tenint en compte I'opinié dels responsables dels organismes d’acollida
i d’orientacié i, si s’escau, els serveis socials de municipis, provincies o regions, o amb les
comissions locals d’insercié quan es tracti de beneficiaris de ’'RMI. L'objectiu de les El és
fer que aquestes persones accedeixin al mercat de treball i/o de la formacid, permetre que
exerceixin la seva ciutadania i sensibilitzar la societat sobre els problemes d’insercié a través
d’un contracte de treball de durada determinada i d’una pedagogia apropiada. La Carta de
les empreses d’inserci¢ indica que I'activitat de les El s’haura de poder avaluar tant sobre els
seus resultats socials com economics.

Les El produeixen béns i serveis i la seva activitat s’exerceix amb les mateixes normes, els
mateixos drets i el mateix rigor que qualsevol altra empresa en les condicions del mercat.
Poden adoptar I'estatut juridic d’'una SA, SARL, associacié Llei 1901, cooperativa, etc. La re-
muneracioé de les persones incloses en el programa d’insercié es determina respecte del seu
contracte i de conformitat amb el dret comu de la legislacié laboral. Les El estan dirigides per
personal qualificat. La subvenci6 es negocia davant els poders publics, col-lectivitats locals
i organismes privats per financar la subproductivitat de les persones ocupades, I’acompa-
nyament social, I'excés de personal que déna suport a les persones acollides, la forta rotacio
d’efectius i la formacié professional i la qualificacié social. Les El es comprometen a desen-
volupar una cooperacié coherent amb els organismes que tinguin els mateixos objectius.

Les empreses d’insercidé es poden beneficiar de diferents ajudes publiques amb la firma
prévia d’un conveni amb els serveis descentralitzats de I'Estat (el prefecte del Departament
equivalent al delegat del Govern a Espanya). Les condicions per poder subscriure aquest
conveni estan precisades a la Circular de 31 de marg de 1989. La tramitacio dels projectes i
les El depenen de la Delegacio Provincial de Treball i de la Delegacié Provincial de Benestar
Social (a Espanya és equivalent a les delegacions del Ministeri de Treball i a les conselleries
d’integracié social de les CA on estan transferides les competéncies). A més, la tramitacié de
les El es relaciona amb els serveis d’educacio vigilada de menors, la Direccié Provincial de
Joventut i Esports, la persona designada pel prefecte del Departament per a la defensa dels
drets de la dona i el delegat regional per als fons d’accio social per als treballadors i treba-
lladores immigrants i les seves families. El projecte de conveni també es presenta al Comite
Provincial de la Formacié Professional i de la Promocié Social i de I'Ocupacié. El personal
funcionari haura d’estar atent per evitar qualsevol competéncia deslleial de les El amb el mén
empresarial i per aquest motiu han de consultar les associacions professionals interessades.

S’insisteix en el fet que les persones contractades en situacié de dificultat ho han d’estar per
un termini no superior a 24 mesos. En canvi, el conveni ha de tenir una durada compresa



entre 12 i 36 mesos com a maxim i ha de ser objecte d’avaluaci6 anual, la qual cosa pot
motivar una interrupcié o una reconduccié. L’avaluaci6 del conveni s’ha de fer a partir de les
perspectives de desenvolupament economic de I’'empresa, dels resultats de I'accié d’inser-
ci6 de les persones acollides i de les memories escrites sobre els resultats.

Hi havia 700 empreses d’insercié catalogades a Franga I’any 1996 que tenien 15.000 perso-
nes assalariades, amb una dimensié mitjana de 21,4 persones per empresa. La facturacié
mitjana va ser de 3 milions de francs (75 milions de pessetes) per empresa i any. L’estatut
juridic majoritari és el d’associacid, en el 72% dels casos; seguit de la SARL en el 23%. Els
sectors d’activitat més estesos son el de construccio, en el 38% dels casos; seguit del medi
ambient, en el 28% dels casos; i dels serveis a empreses, en el 23% dels casos. En aquests
sectors la taxa de sortida a I'ocupacié varia entre el 49 i el 56,6% i la de sortida a la formacio
varia entre I'11 i el 17,5%. El 68% de les persones en insercié tenia menys de 26 anys i el
60% d’aquestes tenia com a principal dificultat d’insercié I'atur de llarga durada. Entre les
persones de menys de 26 anys la principal dificultat per a la insercié tenia a veure amb la
justicia.

A Franca hi ha quatre xarxes que representen la quasi totalitat de I'’economia francesa d’in-
serci6. El Comité Nacional d’Empreses d’Insercié creat I'any 1988 que agrupa més de 400
El i que les representa davant dels poders publics i les institucions professionals. El Comite
Nacional de Projectes de Barris creat també I’any 1988 que acull 70 dels 80 projectes d’accid
social que existeixen a Franga i agrupa representants dels municipis, dels organismes en re-
lacié amb I'urbanisme i I’habitatge com també els veins dels barris afectats. La Coordinadora
d’Organismes d’Ajuda als Aturats, creada I'any 1985 i que reuneix 400 d’un total de 1.000
associacions intermediaries, que impulsen centres d’ocupacié temporal per a persones ex-
closes, tallers escola, la prestacié de serveis de proximitat i les El. | finalment, la Federacio
Nacional d’Associacions d’Acollida i Readaptacié Social, que es va crear I’'any 1956 i reuneix
400 associacions el 70% de les quals ha creat estructures d’insercié economica.

Hi ha dos tipus de contractes laborals creats per afavorir la inclusié social i laboral de per-
sones excloses que atenen determinades caracteristiques i intenten compensar I’ocupador.
Els contractes de retorn a I’ocupacié es van crear I'any 1989 i estan destinats a afavorir la
inserciod laboral de persones sense ocupacié que tenen especials dificultats d’accés a I'ocu-
pacid, especialment els beneficiaris de rendes minimes d’insercid. L'empresa que firma un
contracte d’almenys 6 mesos amb una d’aquestes persones accedeix a I'ajuda de I’Estat,
que pot prendre dues formes: exempcié total de les cotitzacions a la Seguretat Social durant
6 mesos i una ajuda global d’'un maxim de 9.000 francs per a I'empresa (1993). Es poden
acollir a aquest contracte qualsevol tipus d’empreses excepte les estatals o el propi Estat,
municipis, ens territorials, etc. Si el contracte és de durada determinada, aquesta ha d’estar
compresa entre 6 i 24 mesos. Si el contracte és de durada indeterminada I'empresari o em-
presaria no el pot rescindir abans de 6 mesos. La durada setmanal de I’activitat prevista en el
contracte no pot ser inferior a 22 hores amb caracter general i a 39 hores per als empleats i
empleades de consergeria i de la llar. Hi ha un segon contracte d’inserci6 de persones exclo-
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ses que s’anomena d’ocupacioé solidaritat que és més generds que el de retorn a I'ocupacio
i que és el que més esta creixent a Franca.

L’estudi de Luis M. Lépez-Aranguren també fa una breu descripcié dels models d’empreses
d’insercié de Belgica, Alemanya i Italia.

Les El belgues gaudeixen de reconeixement legal des de 1998. Amb I'estatut d’ASBL (asso-
ciacié no lucrativa) i desenvolupant-se al marge de la llei, apareixen diferents iniciatives més
formatives que empresarials. L’any 1987 es reconeixen les empreses d’aprenentatge profes-
sional i I'any 1995 s’aprofondeix en aquesta linia creant les empreses de formacié mitjangant
el treball. Les empreses d’insercié no apareixen fins al 1995. Han rebut el recolzament técnic
i financer de la Fundacié Rei Baldui i de I'Administracié, que subvenciona de forma important
aquestes empreses.

L’empresa social alemanya (SB) interessa per la seva semblanga amb les empreses d’inser-
ci6. S6n empreses creades per oferir ocupacio a les persones aturades de llarga durada i a
les persones excloses del mercat de treball. La legislacié les obliga a escollir entre ser re-
conegudes d’utilitat publica i poder beneficiar-se de certs avantatges fiscals limitant la seva
activitat economica o escollir una férmula mercantil que no els reporti ajudes fiscals.

La Cooperativa Social italiana creada I’'any 1991 és la que més s’assembla a les El. Es
tracta d’un regim especial de cooperativa de serveis a la comunitat i de produccié de
béns. Se’n distingeixen de dos tipus: les que ofereixen serveis socials i les que ofereixen
insercié laboral a persones desafavorides (almenys a un 30% dels seus socis). Moltes
cooperatives adopten les dues formes i una d’aquestes tutela I’altra. Estan presents en ac-
tivitats diverses intensives en ma d’obra i d’escassa inversié en capital. Destaca la relativa
facilitat d’accedir a treballs generats per I’Administracié mitjangant la firma d’un conveni.
També es poden beneficiar d’altres ajudes publiques com I'exempcié del pagament a la
Seguretat Social de les persones desafavorides contractades i d’altres exempcions tribu-
taries. Poden ser socies persones juridiques publiques o privades i voluntaris (maxim un
50%). S’identifiquen amb les El aquelles cooperatives que opten per integrar les persones
desafavorides en el mercat laboral normal després d’una estada formativa suficient en la
cooperativa social. L’autor comenta que la no prohibicié del repartiment dels beneficis ha
generat intrusisme. També comenta una altra limitacio de les cooperatives com és dirigir-
se amb exclusivitat a persones amb clara exclusio social i no permetre treballar amb per-
sones amb altres tipus de dificultats.



3. MARC JURIDIC DE LES EMPRESES D’INSERCIO

Les empreses d’insercid, sorgides en el marc de la lluita contra I’exclusié social, sén un ins-
trument més per a la insercié de sectors exclosos de la societat.

La lluita contra la pobresa i I’exclusié social es vincula en gran mesura a la integracié de les
persones més allunyades del mercat de treball.

Marc europeu

Des de fa gairebé una década, les institucions comunitaries es mostren especialment cons-
cients de I’enorme cost de I’exclusio social i la pobresa i, per tant, de la significativa perdua
de recursos i oportunitats per la societat. En tots els nivells del dret comunitari, tant en el
marc estrictament normatiu?? com en el marc programatic,2 la lluita contra I’exclusié social

11 Vegeu els articles 136 i seglients del Tractat de funcionament de la Unid Europea. En la versio consolidada resultant de
les modificacions introduides pel Tractat de Lisboa, en vigor d’enga d’1 de desembre de 2009, passen a ser 151 i segiients.
DOUE C 115 de 9.5.2008.

La lluita contra les exclusions és un dels objectius que el titol X del Tractat de funcionament de la Unid europea (UE), relatiu a
la politica social, atribueix a la Unid i als Estats membres.

Per aconseguir els objectius que s’estableixen en materia de politica social, la UE ha de donar suport i completar I'accio dels Estats
membres, entre d'altres ambits, en la integracio de les persones excloses del mercat de treball i la lluita contra I'exclusio social.

Amb aquesta finalitat, i pel que fa a la lluita contra les exclusions, es preveuen diferents ambits d’actuacio. En primer lloc, el
Consell i el Parlament (al qual se i atorga aquesta facultat d’enga de I'entrada en vigor del Tractat de Lisboa I'1 de desembre
de 2009) poden adoptar mesures destinades a fomentar la cooperacio entre els Estats membres a través d’iniciatives per
millorar els coneixements, desenvolupar I'intercanvi d’informacic i de bones practiques, promoure formules innovadores i
avaluar experiéncies, excloent I’harmonitzacio legal i reglamentaria dels Estats membres.

En segon lloc, en materia d’integracio de les persones excloses del mercat de treball, també s’admet I'adopcio per part del
Consell (i del Parlament a partir de I'entrada en vigor del Tractat de Lisboa) de directives que adoptin disposicions minimes que
hauran d’aplicar-se progressivament, tenint en compte les condicions i reglamentacions técniques existents en cada un dels
Estats membres. Aquestes directives han d’evitar establir traves de caracter administratiu, financer i juridic que obstaculitzin
la creacio i el desenvolupament de petites i mitjanes empreses.

En tercer lloc, a la Comissid li correspon el foment de la col-laboracio entre els Estats membres i facilitar la coordinacio d’aquests. Amb
aquesta finalitat, la Comissio actuara en contacte estret amb els Estats membres, a través d'estudis, dictamens i 'organitzacio de consultes,
tant pels problemes que es plantegin d’ambit nacional com d’organitzacions internacionals, en particular a través d'iniciatives que tendeixin
a establir orientacions i indicadors, organitzar l'intercanvi de bones practiques i preparar els elements necessaris per al control i I'avaluacio
periodics. S’ha d'informar el Parlament Eurapeu i abans d’emetre els dictamens, la Comissio ha de consultar el Comite Economic i Social.
A la Comissio també li correspon elaborar un informe anual sobre I’evolucio en la consecucio dels objectius de la politica
social. L'informe ha de ser remes al Parlament Europeu, al Consell i al Comite Economic i Social.

En quart lloc, al Comité de Proteccio Social, organ de caracter consultiu creat pel Consell per fomentar la cooperacio en matéria
de proteccio social entre els Estats membres i la Comissio, li correspon supervisar la situacio social i I'evolucio de les politiques de
proteccio social; facilitar I'intercanvi d’informacio, experiencies i bones practiques; elaborar informes, emetre dictamens o emprendre
altres activitats als ambits que siguin de la seva competéncia, ja sigui a peticio del Consell o de la Comissid, ja per propia iniciativa.
12 £ métode obert de coordinacio proporciona un marc de cooperacio entre els Estats membres amb I'objectiu d’aconseguir
la convergéncia entre les politiques nacionals per dur a terme objectius comuns. El métode obert de coordinacio implica
I'adopcio de mesures de dret indicatiu, en forma de recomanacions als Estats membres.

El 2005 es va acordar posar en marxa un métode obert de coordinacio per la inclusio.
Vegeu, en aquest sentit, la Comunicacio de la Comissio de 22 de desembre «Un nou marc per a la coordinacio oberta de les
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es presenta com un fi sociolaboral legitimat i la inclusio activa apareix com a objectiu tant en
I’ambit de la politica d’ocupacié com de la politica social.’3

Per tal de promoure la integracio de les persones més desafavorides, la Unié Europea (UE)
insta els Estats membres a adoptar mesures que facilitin la inclusié activa de les persones
excloses del mercat laboral i, amb aquesta finalitat, recomana ’elaboracié d’una estratégia
global integrada que combini un suport a la renda adequat, uns mercats de treball inclusius
i 'accés a uns serveis de qualitat.74

En concret, en relaci6 amb els mercats de treball inclusius, la UE insta els Estats mem-
bres a adoptar mesures per garantir que les persones excloses que estiguin en condicions
de treballar rebin ajuda efectiva per aconseguir una ocupacié adequada a la seva capacitat
de treball. Els objectius per als Estats membres son, d’'una banda, abordar les necessitats de la
gent exclosa del mercat laboral a fi de facilitar-ne la reintegracio progressiva a la societat i al mercat
laboral i augmentar les seves possibilitats de trobar feina i, d’altra banda, promoure uns mercats
laborals inclusius per assegurar que I'accés a I'ocupacio sigui una oportunitat oberta a tothom.

Per aconseguir aquests objectius, es proposen diverses orientacions practiques entre les quals
destaquen, a I'efecte de I'estudi present, 'adopcié de politiques inclusives d’educacio i formacio;
la previsié de mesures actives i preventives del mercat laboral, inclosos serveis i suport adap-
tats, personalitzats i sensibles a les necessitats que incloguin una identificacié a temps de les
necessitats, ajuda en la cerca d’ocupacio, orientacié i formacié i motivacié per cercar activament;
potenciar el paper de I'’economia social i de les empreses socials com una via de primera impor-
tancia per accedir a I'ocupacié de les persones que pertanyen a col-lectius desafavorits, amb la
concessié d’incentius economics a les empreses per contractar aquestes persones.

politiques de proteccio social i d’inclusio a la Unié Europea» (COM 2005/706) que estableix els objectius segiients:

« Fomentar la cohesio social i la igualtat d’oportunitats per a tothom a través de sistemes de proteccio social i politiques
d’inclusio social adequades, accessibles, financerament viables, adaptables i eficients.

« Fomentar la interaccio efectiva i reciproca entre els objectius de major creixement economic, més i millors llocs de treball i
una major cohesio social, amb I'estrategia de desenvolupament sostenible de la Unié Europea.

« Fomentar una bona governanga, la transparencia i la implicacio dels interessats en el disseny, I'execuci i la supervisio.

13 L a inclusid activa forma part tant de I'Estratégia Furopea per I'Ocupacid com de I'Estratégia Europea per Ia Inclusio Social.
En aquest sentit, vegeu les orientacions per les politiques d’ocupacio dels Estats membres aprovades per Decisio del Consell
de 15 de juliol de 2008 (DOUE L 198 de 26.7.2008), I'informe conjunt del 2009 sobre proteccid i inclusid social aprovat el marg
del 2009 pel Consell Europeu i I'’Agenda Social Renovada (Comunicacio (2008) 412 final de la Comissio al Parlament Europeu,
al Consell, al Comité Economic i Social Europeu i al Comite de les Regions sobre I’Agenda Social Renovada: oportunitats, accés
i solidaritat a I'Europa del segle XXI, de 2.7.2008).

14 Recomanacid 2008/867 de la Comissié de 3 d’octubre de 2008 sobre la inclusid activa de les persones excloses del mercat
laboral. DOUE L 307. 18.11.2009.

Resolucio legislativa del Parlament Europeu sobre la inclusio activa de les persones excloses del mercat laboral. 6 de maig
de 2009.



Aquests objectius es mantenen en el context actual, en el qual la UE preveu que la situacié
social i de 'ocupacio es continuara deteriorant I’'any 2010,75 raé per la qual considera que
s’han de continuar aplicant les politiques de suport a ’economia, que només es poden retirar
quan la recuperacio estigui plenament garantida.

La UE considera que cal definir els elements d’una nova estratégia per a I'any 2020 que
succeeixi I'Estratégia de Lisboa, i estudiar, entre d’altres aspectes, la manera d’establir uns
mercats laborals inclusius i eficients.76

Finalment, cal també tenir en compte que un dels eixos estratégics del nou programa ope-
ratiu del Fons Social Europeu (2007-2013) és precisament el foment de I'ocupabilitat, la
inclusié social i la igualtat d’oportunitats entre homes i dones i coincideix, a més, que I'any
2010 ha estat designat per la Comissié Europea de lluita contra la pobresa i I’exclusié social
amb I'objectiu de reafirmar el compromis de la Unié Europea d’incidir de forma decisiva en
I’eradicaci6 de la pobresa.?”

15 Vegeu, en aquest sentit, les conclusions del Consell de desembre (http.//www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/
docs/pressdata/es/ec/111882.pdf) i d’octubre de 2009.

16 p aquest sentit, vegeu les Conclusions del Consell de desembre 2009.

A les Conclusions del Consell d’octubre de 2009 s’afirma que atés que cal esperar que la situacio de I'ocupacio continui
empitjorant, cal un compromis politic sostingut en relacio amb les politiques actives del mercat laboral. Cal adoptar mesures
que reforcin la connexio amb el mercat laboral i que impedeixin la persistencia de nivells elevats d’atur, assegurant aixi
uns nivells d’ocupacio elevats i unes finances publiques sostenibles a llarg termini. La participacio al mercat laboral és
una condicio prévia per al creixement economic, per al benestar social i economic de les persones i per una Europa més
cohesionada en el social. En aquesta linia, s’han de fomentar també les politiques actives d’inclusio social i de proteccio social.
La Unié Europea pot contribuir a aquests esforgos promovent la cooperacio, la coordinacid i I'aprenentatge mutu.

A les Conclusions del Consell de juny de 2009 s’acorda que cal duplicar els esforgos per donar suport a I'ocupacid i cal parar
especial atencio a les persones més vulnerables i als nous riscos d’exclusio.

Un dels fonaments d’aquestes conclusions és la Comunicacio COM (2009) 257 final de la Comissio al Parlament Europeu,
al Consell, al Comité Economic i Social Europeu i al Comité de les Regions. Un compromis compartit en favor de I'ocupacio.
3.6.2009.

Aquesta Comunicacio deriva de la Cimera per I'ocupacio de la UE feta el mes de maig i les propostes que s’hi inclouen
s’aproven pel Consell en la seva reunio del 18i 19 de juny de 2009. En aquesta Cimera, la Comissid presenta tres prioritats clau:
mantenir I'ocupacio, crear llocs de treball i promoure la mobilitat; millorar les competencies i adequar-les a les necessitats del
mercat de treball; i incrementar I'accés a I'ocupacio. Aquestes prioritats haurien de considerar-se complementaries d’altres
mesures preses per la Comissio per fer front a la crisi, incloent-hi propostes recents sobre supervisio financera i la proposta
per aconseguir que el Fons Europeu d’Adaptacio a la Globalitzacio funcioni millor en moments de crisi. També sén coherents
amb les estratégies a llarg termini de la UE destinades a reformar els mercats de treball, inclosa I’Estratégia de Lisboa.

En la mateixa linia, a la Comunicacio COM(2009)639 final de la Comissid. Missatges clau de I'lnforme sobre I'ocupacio a
Europa de 2009. 23.11.2009, s’assenyala que Europa no solament ha de fer front a la recessio, sind que ha de convertir-la
en una oportunitat per crear una economia més productiva, més innovadora, més capacitada i més verda, una economia amb
mercats laborals oberts i inclusius.

17 El Reglament (CE) nim. 1081/2006, de 5 de juliol, del Parlament Europeu i del Consell, relatiu al Fons Social Europeu, i pel
qual es deroga el Reglament (CE) nim. 1784/1999 (DOUE L210, de 31.7.2006). El Reglament (CE) num. 1083/2006 del Consell
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Marc autonomic i estatal

A Catalunya la Llei 27/2002 sobre mesures legislatives per regular les empreses d’insercié18
en el marc de la lluita contra la pobresa i I'exclusié social i des de la voluntat d’atorgar més
protagonisme a la societat civil en la promocié de I'Estat del benestar, es planteja la necessi-
tat de reconeixer, emparar i potenciar aquelles iniciatives i empreses que combinen la logica
empresarial amb metodologies que fan possible la inclusié dels exclosos socials en els pro-
cessos de reinsercié laboral en la mateixa empresa, en una empresa aliena o en projectes
d’autoocupacié. Dins d’aquest conjunt destaquen les empreses d’insercié, que confirmen
que I'ocupacié és i sera per a les persones més desafavorides i excloses el principal vector
de la inserci6 social i una manera de participar en I’activitat de la societat.’9

Amb posterioritat, en I'ambit estatal s’aprova la Llei 44/2007 per a la regulacié de les empre-
ses d’insercié20 (LEI) amb els objectius de generalitzar el marc regulador a tot el territori de
I’Estat;27 promoure la constitucié i funcionament de les empreses d’insercio; flexibilitzar el
marc laboral de la gestié de personal; instrumentar el contracte de treball al servei del procés
d’inserci6 i fer més transparent el sector de les empreses d’insercié a través del seu control
i registre.22

L’aprovacié de la norma estatal es fonamenta, segons la disposicio final cinquena, en I'article
149.1.7 de la Constitucié que estableix la competéncia exclusiva de I'Estat en matéria de legis-
lacio laboral sense perjudici de les competéncies autonomiques en materia d’assisténcia social.

L’aprovacié d’aquesta norma estatal afecta les normes autonomiques aprovades préviament
en materia de lluita contra I’exclusié social i de foment de les empreses d’insercid.

La Generalitat Valenciana va interposar un recurs d’inconstitucionalitat, pendent de resoldre
en el moment d’elaborar aquest estudi, contra la norma estatal entenent que vulnera les
competéncies autondmiques en matéria d’assisténcia social.23

a’11.7.2006, pel qual s’estableixen les disposicions generals relatives al Fons Europeu de Desenvolupament Regional, al Fons
Social Europeu i al Fons de Cohesio, i es deroga el Reglament (CE) num. 1260/1999 (DOUE L210, de 31.7.2006) i I'Ordre
TIN/2965/2008, de 14 d’octubre, per la qual es determinen les despeses subvencionables pel Fons Social Europeu durant el
periode de programacio 2007-2013.

18 DOGC nuim. 3793, de 3.1.2003.

19 Vegeu I’Exposicio de motius de Ia Liei 27/2002.

20 BOE nuim. 299, de 14.12.2007.

21 Diverses comunitats autonomes (Catalunya, Andalusia, Aragd, Candries, Castella i Lled, Galicia, Balears, La Rioja, Madrid,
Murcia, Navarrra, Pais Basc i Valencia) havien aprovat normes en relacié amb I'exclusio social i el foment de les empreses
d’insercio en exercici de la competencia que I'article 148.1.20 de la Constitucio els atribueix en matéria d’assisténcia social.
22 Vallecillo Gamez i Molina Navarrete. Empresas de insercion y mercados de trabajo inclusivos. Ed. Comares. Pagina 135 ss.
23 Fl recurs afecta els articles 1.1; 2.1; 3; 4, 5;6;7;8 9.3, 10; D. add. 5% Disp. transitories 12 2% 32| Disp. final 5% de la Llei
44/2007. Admes a tramit per provisio de 15.4.2009 del Tribunal Constitucional.



30l] CONCEPTE D’EMPRESA D’INSERCIO

La Llei 27/2002 defineix I’empresa d’insercié com aquella societat mercantil, societat labo-
ral o cooperativa que, legalment constituida, porti a terme qualsevol activitat economica
de producci6 de béns o de prestacié de serveis i I’objecte social de la qual tingui com a
finalitat primordial la integracié sociolaboral de persones en situacié o greu risc d’exclusié
social.24

Aquesta definicié condiciona parcialment la forma juridica de I’empresa d’insercié atés que
ni es crea un tipus especific ni es deixa llibertat total per escollir.25

Les empreses d’insercié han de complir els requisits seglents:
- Proporcionar processos personalitzats i assistits de treball remunerat, formacié en el lloc
de treball, habituacié social i laboral i, si escau, serveis d’intervencié o mesures d’acompa-
nyament social que permetin la incorporacio posterior al mercat de treball ordinari.
En aquesta linia, la Llei estatal requereix que les empreses d’insercié han de disposar
dels mitjans necessaris per complir els compromisos derivats dels itineraris d’insercio
sociolaboral.

En I'apartat corresponent a les mesures de foment s’analitzen les ajudes concedides per
la contractacié de personal de suport als treballadors i treballadores en procés d’insercio.
- Esser promogudes i participades, amb un minim del 51 % del capital social, per una o diver-
ses entitats promotores. En el cas que les empreses d’insercié sociolaboral siguin societats
laborals, son els treballadors i treballadores els qui han de tenir més del 50% del capital social
sense que ningu en pugui tenir més del 33%. En el cas de societats cooperatives que tinguin
reconeguda la condicié d’iniciativa social, no cal que hi hagi una entitat promotora.

Tenen la consideracié d’entitats promotores les entitats o corporacions de dret public i
les entitats sense anim de lucre I'objecte social de les quals inclogui la insercié social de
persones especialment desafavorides que promoguin la constitucié d’empreses d’insercio.
« Mantenir, en comput anual, un minim d’un 30% i un maxim d’un 70% de treballadors
i treballadores en procés d’insercié respecte al total de la plantilla, sens perjudici dels
limits establerts per la normativa especifica de societats cooperatives i de societats labo-
rals en materia de contracctacié. En cap cas el nombre de persones en procés d’insercid
ha d’ésser inferior a dues.

24 | a definicid estatal és molt similar. L'article 4 de la Llei 44/2007 estableix que tenen la consideracio d’empreses d’insercic
les societats mercantils o societats cooperatives legalment constituides que, degudament qualificades pels organismes
autonomics competents, duguin a terme qualsevol activitat economica de produccio de béns i serveis, I'objecte social de
les quals tingui com a finalitat la integracio i formacio sociolaboral de persones en situacio d’exclusio social com a transit a
l'ocupacio ordinaria. Atés I'article 5 a) de la Llei 44/2007 també s’han d’admetre les societats laborals.

25 | g disposicid transitoria segona de la Llei 44/2007 concedeix un any d’enga de I'entrada en vigor de la Llei perqué les
fundacions i associacions que duguin a terme activitats d’insercio laboral sol-licitin la inscripcio al Registre administratiu
d’empreses d’insercio i siguin qualificades provisionalment com a tals per un periode de 2 anys, durant el qual, per adquirir la
qualificacio definitiva, s’hauran d’adequar a la forma juridica de societat mercantil o societat cooperativa.
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Aquest requisit difereix del que s’estableix a la normativa estatal, que requereix, des de la
qualificaci6 com a empresa d’insercid, un percentatge de treballadors i treballadores en
insercié de minim un 30% durant els primers tres anys d’activitat i com a minim un 50% del
total de la plantilla a partir del quart any; i que el nombre d’aquests no sigui mai inferior a dos.
- No tenir vinculats els balancos, els comptes de resultats i el patrimoni a activitats eco-
nomiques altres que les de I'objecte social.

La Llei estatal requereix, en aguesta mateixa linia, que les empreses d’insercié no duguin
a terme activitats economiques diferents de les del seu objecte social.

- Aplicar, com a minim, un 80% dels resultats o els excedents disponibles obtinguts en
cada exercici economic a la millora o I'ampliacié de les estructures productives i d’inser-
Cié. La part no disposada per la millora o ampliacié esmentades ha de quedar imputada
al fons de reserva de I'empresa, amb aquesta finalitat.

Aquesta mesura limita el desti dels guanys eventuals que pugui tenir I'empresa d’insercio.
L'objectiu d’aquesta exigéncia de reinversié del benefici obtingut és reduir els sobre-
costos suportats (acompanyament, formacioé, més absentisme, menor productivitat) i la
dependéncia dels ajuts, tant publics com privats.

- Estar inscrites en el registre corresponent a llur forma juridica i en el Registre adminis-
tratiu d’empreses d’insercio.

El Registre administratiu d’empreses d’insercié de Catalunya26 és un registre public ads-
crit al Departament de Treball27 i té per objecte principal la qualificacié i la inscripcié
d’aquestes empreses.

Les empreses d’insercié, una vegada inscrites, estan obligades a presentar al Registre
administratiu esmentat, dins els terminis reglamentariament determinats:

- La documentacio acreditativa de les modificacions estatutaries que n’afectin la qua-
lificacid, una vegada inscrites en el registre corresponent a llur forma juridica.

- El pla d’activitats i el pressupost anual, abans de comencar I’any corresponent.

« Els comptes anuals i I'informe de gestié corresponent al tancament de cada exercici
economic.

- Un balang social en qué s’informi dels resultats obtinguts en materia d’insercio so-
ciolaboral dels treballadors i treballadores en risc d’exclusio.

La inscripcié en un registre especific proporciona més seguretat juridica per tal com im-
plica transparéncia i publicitat i alhora hauria de facilitar I'eficacia i eficiéncia dels réegims

26 Capitol Il de la Llei 27/2002 i Decret 277/2003, de 4 de novembre, de funcionament i competéncia del Registre administratiu
d’empreses d’insercio de Catalunya. (DOGC 4013, 19.11.03).

27 |entitat responsable és la Direccid General d lgualtat d’Oportunitats en el Treball. L'article 43 del Decret 199/2007, de 10
de setembre, de reestructuracio del Departament de Treball (DOGC 13.09.2007) atribueix al Servei de Programes d’Insercio
Laboral (dependent de la Subdireccio General de Politiques Laborals per a la Diversitat) la funcio de coordinar la qualificacio i
la inscripcid registral de les empreses d’insercio en el Registre administratiu d’empreses d’insercio de Catalunya.
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d’ajut public. A partir de la informacio del Registre hauria de ser més facil conéixer el
funcionament d’aquestes estructures empresarials.

La Llei estatal d’empreses d’insercié preveu que sens perjudici de I'existencia dels regis-
tres autonomics, s’ha de crear al Ministeri de Treball un Registre d’empreses d’insercié
als efectes de coordinacié i intercanvi d’informacié. A partir d’aquest, s’ha de proporcio-
nar semestralment informacié sobre el nombre d’empreses d’insercié, sector d’activitat
economica, nombre de treballadors i treballadores en procés d’insercié i de treballadors
i treballadores de plantilla i tipus de contractes respectius. El Reial decret 49/2010 de 22
de gener crea el Registre administratiu d’empreses d’insercié del Ministeri de Treball i
Inmigracio (BOE 29, 03-02-2010).

- No haver amortitzat cap lloc de treball per acomiadament improcedent durant I’'any
anterior a la sol-licitud de qualificacié. Aquest requisit no s’estableix a la normativa
estatal.

La Llei estatal afegeix també com a requisit per ser qualificada com a empresa d’insercio
la presentacio anual d’un balang social de I'activitat de 'empresa que inclogui la memoria
economica i social, el grau d’insercié en el mercat laboral ordinari i la composicié de la plan-
tilla, la informacio sobre les tasques d’insercié dutes a terme i les previsions per al proxim
exercici. L'obligacié de presentar el balang social també s’estableix a la normativa catalana,
si bé no com a requisit de la qualificacié. En qualsevol cas, I’exigencia del balang social és
fonamental i no ha de ser interpretada com una carrega administrativa més sin6 com una
oportunitat per demostrar el valor socioecondmic de 'empresa d’inserci6.28

La qualificacio de ’empresa d’insercié: instrument de control

La qualificaci6 com a empresa d’insercidé consistira a comprovar que I'entitat sol-licitant té
els requisits que s’exigeixen per ser considerada com a tal.

L'obtencio de la qualificacié d’empresa d’insercié per una persona juridica no es considera
transformacio social. Un cop qualificada, en la denominacié social hauran d’ésser incloses

les paraules «empresa d’insercié» o al davant la seva abreviatura «El».

La qualificacid i la inscripcié de I'empresa d’insercio sociolaboral és condicié prévia per po-
der accedir a les mesures de foment.

La sol-licitud de qualificacié es fa al Registre administratiu d’empreses d’insercié de Catalunya.

28 i la normativa catalana exigeix que el balang social informi dels resultats obtinguts en materia d’insercio sociolaboral
dels treballadors i treballadores en risc d’exclusio. La normativa estatal disposa el contingut minim del balang, que ha
d’incloure una memoria economica i social, el grau d’insercio al mercat ordinari i la composicio de la plantilla, la informacio
sobre les tasques d’insercio dutes a terme i les previsions per a I'exercici segtient.
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Un cop feta la qualificacio, si aquesta és favorable i amb resolucié previa, se’n fara la
inscripcio. Realitzada la inscripcid, I’Administracio ha de notificar a I’entitat la correspo-
nent resolucié de qualificacio i inscripcié en aquest Registre i li ha de retornar la copia
autentica de I'escriptura o I’original del document public corresponent, amb la diligéncia
d’inscripcio.

Si la qualificacié és desfavorable per defectes susceptibles de ser esmenats, es déna un
termini de 15 dies per tal d’esmenar els defectes o fer les al-legacions que es creguin opor-
tunes. Transcorregut aquest termini, es dicta la resolucié corresponent.

El termini per qualificar i inscriure 'empresa d’insercié és de 3 mesos a comptar des de
la data de la presentacio de la sol-licitud de qualificacié i inscripcié. Un cop transcorregut
aquest termini sense que s’hagi dictat resolucié expressa, la sol-licitud de qualificacié i ins-
cripcio al Registre administratiu d’empreses d’insercié de Catalunya s’ha d’entendre estima-
da per silenci administratiu.

La resolucio de qualificacié i d’inscripcié de I’entitat com a empresa d’insercio i de la resta
d’actes que han de tenir accés al Registre administratiu d’empreses d’insercié de Catalunya
correspon a la persona titular de la Direccié General d’lgualtat d’Oportunitats.29

Contra la resolucié de qualificacié i inscripcio de I'entitat com a empresa d’insercio i la de
la resta d’actes subjectes a inscripcié en el Registre administratiu d’empreses d’insercié de
Catalunya, les persones interessades poden interposar recurs administratiu d’algada en els
termes previstos per la normativa vigent.

La normativa estatal distingeix dos moments en el procés de qualificacié: la qualificacié pro-
visional i la definitiva. La qualificacié provisional depén de I’acreditacié dels requisits relatius a
I’entitat promotora, la inscripcié al registre empresarial, I'exclusivitat de 'objecte i la disponi-
bilitat de mitjans per complir els compromisos del procés d’insercié. La qualificacié definitiva,
gue ha de fer-se en un termini no superior a un any,30 depén de I'acreditacié del percentatge
de treballadors i treballadores en insercio; el retorn social del 80% i el balang social.

Son causes legals de desqualificacié com a empresa d’insercio:

- L’'incompliment de la finalitat primordial d’integracié sociolaboral de persones en situa-
Ci6 o greu risc d’exclusio social.

29 pe I'article 12 del Decret 277/2003 se’n desprén que la resolucic de qualificacio i d’inscripcio de I'entitat com a empresa
d’insercid i de la resta d’actes que han de tenir accés al Registre administratiu d’empreses d’insercio de Catalunya correspon
a la persona titular de la Direccio General d’lgualtat d’Oportunitats.

30 L'establiment d ‘aquest termini pot generar alguna contradiccio, especialment per a I'acreditacio de I'aplicacio dels
excedents. En aquest sentit, vegeu Vallecillo Gamez i Molina Navarrete. Empresas de insercion y mercados de trabajo
inclusivos. Ed. Comares. Pagina 187.



- L'incompliment d’algun dels requisits necessaris per ésser considerada empresa d’insercio.
» L'incompliment de manera continuada de les obligacions inherents a la seva propia
naturalesa.

. La transformacié en una societat d’una altra naturalesa, sens perjudici del dret de la
nova societat a sol-licitar la qualificacié d’empresa d’insercié.

- La transformacié en una nova societat, encara que sigui de la mateixa naturalesa, per
fusié de dues o més entitats preexistents o per absorcid, sens perjudici del dret de la
nova societat a sol-licitar la qualificacié d’empresa d’insercio.

- La creacié d’una o més societats per segregacié d’una altra de preexistent, sens perju-
dici del dret de les societats segregades a sol-licitar la qualificacié d’empresa d’insercié.
- El tancament de I’empresa o la dissolucié de la societat.

La desqualificaciéd com a empresa d’insercié ha d’ésser acordada per la persona responsa-
ble del Registre administratiu d’empreses d’insercié de Catalunya i, una vegada exhaurida
la via administrativa, produeix d’ofici efectes de baixa registral, perd no implica la dissolucié
de la societat.37

Tota empresa d’insercié pot, en qualsevol moment, sol-licitar la seva desqualificacié com a
tal, la qual cosa produeix la pérdua d’aquesta condicio i la baixa en el Registre administratiu
d’empreses d’insercié de Catalunya, sempre que aquest fet no comporti cap perjudici per a
les persones en procés d’insercid.

Finalment, s’ha d’assenyalar que I'incompliment de qualsevol dels requisits establerts per a
la creacié de les empreses d’insercié: ocultar o falsejar la documentacié acreditativa de les
modificacions estatutaries que afecten la qualificacié d’empresa d’insercié i no facilitar el pla
d’activitats i el pressupost de cada any, com també els comptes anuals, I'informe de gestio
i el balang social corresponents constitueixen infraccié greu, sancionable amb una multa de
626 a 6.250 euros.32

La disposicié transitoria primera de la Llei estatal estableix un termini de 6 mesos a partir
de I'entrada en vigor per tal que les comunitats autonomes adaptin les previsions relatives a
qualificacio i registre de les empreses d’insercio.33

31 La normativa estatal exigeix informe previ preceptiu de la Inspeccio de Treball i Seguretat Social.
32 Article 19 i 40 del Text refds de la Llei d'infraccions i sancions en I'ordre social.
33 'entrada en vigor de la Llei 44/2007 es produeix el 13 de gener de 2008.

Garrido Pérez opina que en la qualificacio i registre de les empreses d’insercio les comunitats autonomes no poden exigir
altres requisits que els establerts a la Llei 44/2007 ni tenen marge de discrecionalitat en la resolucio administrativa, que ha
de basar-se tnicament en el compliment o no dels requisits legalment establerts a la normativa estatal. La llei estatal preveu
la qualificacio provisional quan I'empresa compleix el gruix dels requisits excepte aquells que requereixen intrinsecament
el pas d’un temps minim. En aquest sentit, vegeu «<Empresas de insercion: cuestiones competenciales Estado/comunidades
auténomas». Temas laborales ndm. 100/2009. Pag. 286.
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3.2. COLLECTIUS SUSCEPTIBLES D’INSERCIO A TRAVES DE LES EMPRESES D’INSERCIO

La inserci6 laboral que s’instrumenta a partir de les empreses d’inserci6 va dirigida, segons
la Llei 27/2002, a persones que compleixen els requisits acumulatius segiients:34

1) Estar en situacié d’exclusié social o en greu risc d’arribar-hi.

Tal com s’analitza en I'apartat «Litinerari d’insercié», amb caracter previ a la contractacio,
correspon als serveis socials publics qualificar i emetre dictamen sobre les situacions
d’exclusio social o de greu risc d’arribar-hi. En aquest dictamen s’ha de fer constar la
situacio i actitud personals, I'itinerari d’insercié que cal seguir i les mesures d’acompanya-
ment social per incorporar-se al lloc de treball ofert. També amb caracter previ a la con-
tractacio, al servei public d’ocupacié correspon facilitar, si escau, processos d’orientacio i
formacio professional als treballadors i treballadores.
L’accés d’una persona a una empresa d’insercié ha d’anar precedit per un informe sociola-
boral, homologat per a I’ambit de Catalunya.35

La Llei 44/2007 es limita a assenyalar que es tracti de persones en situacio d’exclusio social

i no recull el suposit d’estar en risc d’arribar en aquesta situacio.

2) Estar desocupades.
La Llei 44/2007 exigeix també que estiguin inscrites al servei public d’ocupacio6.

3) Tenir dificultats importants per integrar-se en el mercat de treball ordinari.36

4) Formar part d’algun dels col-lectius seglients:
a. Persones amb disminucio fisica, psiquica o sensorial o amb malalties mentals que

tinguin possibilitats d’insercié en el mon laboral.

La Llei 44/2007 no preveu aquest col-lectiu.
b. Persones destinataries de la renda minima d’inserci6.37

34 Article 2 de la Llei 27/2002.

35 En un sentit similar, vegeu article 2.2 de la Llei 44/2007. La doctrina es planteja I'abast d’aquest informe, si s’ha de limitar
a constatar que forma part d’un dels col-lectius legalment previstos i que esta inscrita al servei public d’ocupacio o bé si, a
més, ha de constatar I'especial dificultat per integrar-se al mercat de treball. En aquest sentit, vegeu Aguilera Izquierdo a «La
relacion laboral de los trabajadores en situacion de exclusion social en las empresas de insercion». Revista del Ministerio de
Trabajo e Inmigracion num. 83, 2009. Pagina 223.

36 La Llei 44/2007 fa referéncia a «especials dificultats d’integracio al mercat de treball».

37 Article 6. Llei 10/1997 de la renda minima d'insercio (DOGC 2435, de 3.07.1997), apartat e) modificat per Decret-llei
1/2010 (DOGC 5547, de 18.01.2010). Requisits per a ésser titular de les prestacions de la Renda Minima d’Insercio:

1.Tenen dret a les prestacions que estableix la Renda Minima d’Insercio totes les persones en les quals concorrin les
circumstancies segtients:

a) Que estiguin empadronades o s’empadronin en el moment de fer la sol-licitud de prestacio en qualsevol dels municipis
de Catalunya.

b) Que acreditin una residéncia continuada i efectiva a Catalunya, com a minim, amb un any d’antelacio a la data de presentacio
de la sol-licitud. Les abséncies que no interrompin el comput de la residencia continuada i efectiva s’han de fixar per reglament.
També poden ésser sol-licitants les persones que acreditin que, dels darrers cinc anys, n’han residit quatre a Catalunya de forma
continuada i efectiva. Les persones sol-licitants estrangeres que visquin a Catalunya han d’acreditar la residéncia legal.



La Llei 44/2007 delimita un col-lectiu que pot considerar-se inclos en el que defineix
la normativa catalana, atés que fa referéncia a perceptors de rendes minimes d’inser-
cio, o qualsevol altra prestacio de naturalesa igual o similar, segons la denominacio
adoptada a cada comunitat autobnoma, com també els membres de la unitat de con-
vivéncia que en siguin beneficiaris.

c. Persones que no puguin accedir a la Renda Minima d’Insercio, perqué no compleixen
els requisits establerts per 'article 6.1 de la Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la renda
minima d’inserci4.38
La llei estatal és més restrictiva, atés que limita les causes a la falta del periode exigit
de residéncia o empadronament o per a la constitucié de la unitat perceptora o bé a
haver esgotat el periode maxim de percepcié legalment establert.

d. Joves majors de setze anys i menors de trenta provinents d’institucions de proteccié
de menors.

La llei estatal fa referéncia a joves majors de divuit anys i menors de trenta, proce-
dents d’institucions de proteccié de menors.

e. Persones amb problemes de drogoaddiccié o alcoholisme que estiguin en procés de
rehabilitacio i reinsercié social.

¢) Que constitueixin una llar independent, com a minim, un any abans de la data de presentacio de la sol-licitud. Queden
exemptes d’aquests requisits les persones que tinguin menors o persones amb disminucio a llur carrec, sens perjudici del
que disposa I'apartat 2.e.

d) Que tinguin una edat compresa entre els vint-i-cinc i els seixanta-cinc anys, o bé que no arribin als vint-i-cinc anys
en els casos seglients: que tinguin menors o persones amb disminucié al seu carrec, 0 bé que estiguin en situacio de
desemparament o de risc social.

e) Que no disposin dels mitians economics necessaris per atendre les necessitats basiques de la vida. Es consideren en
aquesta situacio les persones o les unitats familiars que no obtinguin durant els sis mesos anteriors uns ingressos superiors a
la prestacio economica de la Renda Minima d’Insercio que correspongui al mateix periode. Es computa com a ingressos de la
unitat familiar només la part de les pensions de jubilacid, invalidesa, viduitat i orfenesa que percebi cada membre de la unitat
familiar que no sigui el titular, que excedeixi I'import de la prestacio economica basica de la renda minima d’insercio. En el
cas de conviure dues o més unitats familiars, els ingressos conjunts de les persones que formen part del nucli de convivéencia
familiar no poden superar, per cada membre, la prestacio basica de la Renda Minima d’Insercid i aquests no poden disposar
de béns mobles o immobles que, per llurs caracteristiques, indiquin de forma notoria que hi ha béns materials suficients per
atendre la subsisténcia. En el suposit de percepcio d’ingressos irregulars, tant pel que fa a la quantia com pel que fa a la
periodicitat, s’ha de tenir com a referencia la mitjana dels obtinguts els sis mesos anteriors a la sol-licitud.

En el cas de les dones que pateixen violéncia masclista o que superen una situacio de violéncia masclista i que compleixen
els requisits exigits per aquesta Llei, tinicament s’han de tenir en compte les rendes o els ingressos de qué disposi o pugui
disposar la dona sol-licitant, i no es computen en aquests casos les rendes o els ingressos d’altres membres de la unitat
familiar que hi convisquin.

f) Que es comprometin a participar en les activitats que han de formar part del Pla individual d’insercid i reinsercio (PIR),
dissenyades, si és possible, amb llur col-laboracid, i que han d’articular férmules d’insercid o reinsercio socials i laborals
adaptades fins on sigui possible a la situacio, la capacitat i els recursos de les persones o les families, amb la finalitat de
restablir-ne la plena autonomia personal i familiar. Aquestes activitats s’han de recollir en el conveni d’insercid, que ha
d’ésser signat pel titular i pels altres beneficiaris de la unitat familiar que siguin majors d’edat, susceptibles de rebre mesures
d’insercid, un cop aprovat el PIR.

38 Vegeu Ia nota anterior.
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La llei estatal és més amplia, atés que fa referéncia a persones amb trastorns d’addiccio6.

f. Interns de centres penitenciaris la situacio dels quals els permeti accedir a una ocu-
pacio, persones en llibertat condicional i persones exrecluses.
La llei estatal fa referencia a interns de centres penitenciaris la situacié penitenciaria
dels quals els permeti accedir a un lloc de treball i la relacié laboral dels quals no estigui
inclosa en I'ambit d’aplicacié de la relacié laboral especial que regula I'article 1 del Reial
decret 782/2001, de 6 de juliol39, com també alliberats condicionals i exreclusos.

g. Persones que no puguin accedir a la Renda Minima d’Insercid, perd que es trobin,
segons el parer dels serveis socials competents, en situacio de risc d’exclusio.
La doctrina considera que hauria estat recomanable que la normativa estatal inclogués
una clausula genérica similar.40

h. Aturats de llarga durada més grans de quaranta-cinc anys. La llei estatal no preveu
aquest col-lectiu dins I'ambit subjectiu de les empreses d’insercio.

La Llei 44/2007 inclou també els col-lectius formats per:

» Menors interns inclosos en I'ambit d’aplicacié de la Llei organica 5/2000, de 12 de ge-
ner, reguladora de la responsabilitat penal dels menors, la situacié dels quals els permeti
accedir a un lloc de treball i la relacio laboral dels quals no estigui inclosa en I’'ambit
d’aplicacio de la relacié laboral especial a que es refereix I'article 53.4 del Reglament de
la Llei esmentada, aprovat pel Reial decret 1774/2004, de 30 de juliol, com també els que
es troben en situacié de llibertat vigilada i els exinterns.

. Persones procedents de centres d’allotjament alternatiu4? o de serveis de prevencio i
inserci6 social42 autoritzats per les comunitats autdnomes i les ciutats de Ceuta i Melilla.

D’altra banda, cal tenir en compte que la norma estatal faculta el Govern per modificar, a
través de reial decret, els col-lectius que es consideren en situacié d’exclusié social, amb
informe previ de les comunitats autdbnomes i amb la consulta previa de les organitzacions
sindicals i empresarials més representatives, incloses les del sector afectat.43

La manca de correspondéncia absoluta entre els col-lectius que regula la Llei 27/2002 i els
que regula la Llei 44/200744 genera el risc que I'empresa d’insercié que contracti col-lectius

39 Estaran exclosos de I'ambit d’intervencid de les empreses d’insercid per estar inclosos en I'ambit de la relacid laboral
especial regulada pel Reial decret 78/2001 els interns que desenvolupin activitats laborals de produccio per compte d’altri als
tallers productius dels centres penitenciaris.

40 Vegeu Vallecillo Gamez i Molina Navarrete. Empresas de insercion y mercados de trabajo inclusivos. Ed. Comares. Pagina 148.
41 pisos socials, albergs socials,...

42 Concepte més genéric que pot constituir un tipus obert, atés que inclou I'actuacio de qualsevol entitat dirigida a facilitar la
integracio social d’individus, families i grups en els quals apareixen factors associats a diferents problematiques o necessitats
socials, que és on s’inicien, mantenen o consoliden les situacions d’exclusio social.

43 Disposicid final segona de la Llei 44/2007.
44 Vegeu annex 0.



no previstos per la Llei 44/2007 no pugui beneficiar-se del regim especial que aquesta regula
atés que I'ambit subjectiu de la norma forma part del seu nucli dur.45 No obstant aixo, la in-
clusié a la normativa estatal de col-lectius definits de forma més aviat genérica pot minimitzar
aquest risc.46

5) La Llei 27/2002 estableix que I'accés d’una persona a una empresa d’insercié ha d’anar pre-
cedit d’ un informe sociolaboral, homologat per 'ambit de Catalunya.47 En la mateixa linia,
la llei estatal estableix que la situacié d’exclusié de les persones que pertanyin als col-lectius
legalment establerts haura de ser acreditada pels serveis socials publics competents. 43

3.3\ LITINERARI D’INSERCIO

Litinerari d’insercié és un instrument fonamental del procés d’insercié que es duu a terme
a través de les empreses d’insercid: la persona presta serveis voluntariament com a part
fonamental d’'un procés personalitzat que li ha de facilitar I'adaptacié social i el transit al
mercat ordinari.

En aquest sentit, la Llei 27/2002 estableix que les empreses d’insercié son iniciatives que
combinen la logica empresarial amb metodologies que fan possible la inclusié de persones
en els processos d’insercio laboral en la mateixa empresa per passar posteriorment a una
empresa aliena o a projectes d’autocupacié. Les metodologies que es desenvolupen durant
el procés d’insercié tenen com a objectiu potenciar les capacitats de les persones mitjangant
els coneixements tecnics, I’habituacié sociolaboral i la determinacié de prioritats adequades
a llurs possibilitats i a les del mercat laboral.

En aquesta linia, la Llei 27/2002 estableix que les empreses d’insercié han de proporcionar
als treballadors i treballadores en procés d’insercié processos personalitzats i assistits de
treball remunerat, formacioé en el lloc de treball, habituacié social i laboral i, si escau, serveis
d’intervencié o mesures d’acompanyament social que permetin llur posterior incorporacié al
mercat de treball ordinari.

45 Fn aquest sentit, Vallecillo Gdmez i Molina Navarrete, Empresas de insercion y mercados de trabajo inclusivos. Ed. Comares.
Pagina 148, assenyalen que el problema de desajust no és menor atés que es fa referéncia a col-lectius susceptibles de fer
un determinat tipus de contracte de treball, i que, per tant, és una competéncia exclusiva de I’Estat. No es tracta d’una qliestio
de pura «execucio» que les comunitats autonomes puguin desenvolupar siné que forma part del nucli basic de la regulacio
d’aquesta matéria. En sentit similar, Garrido Pérez, «<Empresas de insercion: cuestiones competenciales Estado/comunidades
auténomas». Temas laborales num. 100/2009. Pag. 287.

46 En aquest sentit, Rojo Torrecilla. Las VIl jornadas de empresas de insercion. http.//eduardorojoblog.blogspot.com/2008/10/
las-viii-jornadas-de-empresas-de.html

47 Article 2.3 9.1.a) de Ia Llei 27/2002.

48 [ article 2.2 de Ia Llei 44/2007 entén per serveis socials competents els de les comunitats autonomes i els determinats per
les corporacions locals. Garrido Pérez opina que aquest informe té caracter constitutiu per poder formalitzar la relacio laboral i
que aquest requisit proporciona el camp interventor més gran a les comunitats autonomes. Vegeu, en aquest sentit, <Empresas
de insercion: cuestiones competenciales Estado/comunidades autdnomas». Temas laborales nim. 100/2009. Pag. 289.
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En la mateixa linia, la llei estatal defineix les empreses d’insercié com iniciatives que, a tra-
vés de I'activitat empresarial, acompanyades d’actuacions socials i d’insercié social, fan
possible la inclusi6é sociolaboral de persones excloses per la seva posterior col-locacié en
empreses convencionals o en projectes d’autoocupacié. L'objectiu de l'itinerari d’insercio
és potenciar les capacitats de les persones a través dels coneixements técnics, habituacio
sociolaboral i determinacié de prioritats adequades a les seves possibilitats i a les del mercat
laboral. Aixi, I'objectiu de I'itinerari és promoure la seva integracié al mercat laboral ordinari,
definint les mesures d’intervencié i acompanyament que siguin necessaries.49

Establiment de l'itinerari

La Llei 27/2002 estableix que als serveis socials publics els correspon emetre dictamen so-
bre la situacié o el greu risc d’exclusio social de la persona candidata, en el qual s’ha de fer
constar la seva situacid i la seva actitud personals, I'itinerari d’insercié a seguir i les mesures
d’acompanyament social per a la seva incorporacié al lloc de treball ofert. Al servei public
d’ocupacié correspon valorar, en els processos de seleccid, de manera coordinada amb
les empreses d’insercid, la idoneitat de les caracteristiques professionals dels treballadors i
treballadores per als llocs de treball oferts, certificar si en els dos anys anteriors a la contra-
ctacié que es pretén dur a terme, el treballador o treballadora ha prestat serveis en virtut de
contracte per I’adaptacié sociolaboral i facilitar, si escau, processos d’orientacié i formacio
professional als treballadors i treballadores.50

Els serveis socials publics i el servei d’ocupacié han d’establir, amb I'empresa d’insercié i el
treballador o treballadora, el procés d’insercié que aquest darrer ha de seguir mentre roman-
gui a 'empresa.57 En sentit similar, la llei estatal disposa que els serveis socials publics i els
serveis puUblics d’ocupacié han d’establir, d’acord amb les empreses d’insercid, els criteris
per aplicar els itineraris d’insercié sociolaboral.52

Litinerari d’insercié té transcendéncia laboral ates que la persona en situacié d’exclusié
social contractada per una empresa d’insercié es compromet a treballar i a complir les actu-
acions que derivin de I'itinerari d’insercié. En aquest sentit, la llei estatal estableix que la per-
sona en situacio d’exclusié social ha d’acceptar els itineraris d’insercio sociolaboral53 i Ia Llei
27/2002 especifica que és obligacié del treballador o treballadora rebre la formacio tedrica i
practica necessaria per dur a terme |'activitat i participar activament en el desenvolupament
de les mesures d’acompanyament que s’estableixin en el conveni d’inserci6.54

49 Article 3 de Ia Llei 44/2007.

50 Article 9.1 b)i 9.2 de Ia Llei 27/2002.
51 Article 9.3.b de Ia Llei 27/2002.

52 Article 3.1 de Ia Llei 44/2007.

53 Article 3.1 de la Llei 44/2007.

54 Article 13 de la Llei 27/2002.



Contingut de Pitinerari d’insercio

La Llei 27/2002 i la Llei 44/2007 estableixen que els itineraris d’insercié consistiran en pro-
cessos personalitzats i assistits de treball remunerat, formacio en el lloc de treball, habituacio
social i laboral i, si escau, serveis d’intervencié o mesures d’acompanyament social que
permetin llur posterior incorporacié al mercat de treball ordinari.55

Als serveis socials publics i al servei public d’ocupacié correspon, conjuntament amb I'em-
presa d’insercié i el treballador o treballadora en procés d’insercio, perioditzar les activitats
de produccid, la formacié en el lloc de treball, les activitats d’intervencié o d’acompanya-
ment social i els compromisos adquirits per cadascuna de les parts per dur-los a terme.56

Desenvolupament de l’itinerari d’insercié

La Llei 27/2002 i la Llei 44/2007 atribueixen a I'empresa d’insercié I'obligacié de responsabi-
litzar-se de la formacié del treballador o treballadora en procés d’insercié i a proporcionar-li
I’activitat professional adequada per al compliment de I'objecte del contracte i els mitjans
que li facilitin I'adquisicié d’habits socials i de treball que li permetin accedir a mesures
d’acompanyament social.57

Les mesures d’acompanyament en qué es materialitza I'itinerari d’insercié exigeixen en la
majoria de suposits I’'existéncia d’una persona que asseguri que el treballador o treballadora
adquireixi les competéncies laborals i els habits transversals (autonomia, compliment d’ho-
raris,...). Tal com s’analitza amb posterioritat en aquest estudi, I’Administracié ha previst ajuts
especifics per fer front a aquesta despesa.

D’altra banda, tant la norma catalana com I’estatal preveuen la intervencié dels serveis
socials publics i dels serveis publics d’ocupacié durant el procés d’insercié. Als primers
els correspon proporcionar serveis d’intervencié o mesures d’acompanyament social als
treballadors i treballadores durant el procés d’insercid i, si escau, acordar amb les matei-
xes empreses d’insercié o amb les entitats promotores, que es facin carrec de la prestacio
d’aquests serveis o de I’aplicacié d’aquestes mesures.58 Als serveis publics d’ocupacié cor-
respon proporcionar formacio als treballadors i treballadores en procés d’insercio.

55 Article 4.1.a de la Llei 27/2002 i articles 3 i 4 de la Llei 44/2007.

56 Article 9.3.b de Ia Llei 27/2002.

57 Article 12 de la Llei 27/2002 i article 4 de la Llei 44/2007.

58 Article 9.1.c de la Llei 27/2002. Larticle 10 de la Llei 44/2007 es pronuncia en un sentit similar. Segons aquest article, les
empreses d’insercio, per poder portar a terme les actuacions d’insercio dels treballadors i treballadores exclosos socialment
contractats per aquestes, poden disposar dels serveis d’intervencio i acompanyament social que duguin a terme els serveis
socials publics competents i aplicar també els itineraris i processos d’insercio dels treballadors proporcionats pels serveis
publics d’ocupacio.
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El treballador o treballadora en procés d’insercié queda obligat, segons estableix la Llei
27/2002, a dur a terme I’activitat pactada com a objecte del contracte; a rebre la formacio
teorica i practica necessaria per dur a terme I'activitat; a participar activament en el desen-
volupament de les mesures d’acompanyament que s’estableixin en el conveni d’insercié i a
col-laborar en el seguiment del procés d’insercio.

L'incompliment de les obligacions assumides al contracte de treball en relaci6 amb el
procés personal d’insercié de cada treballador o treballadora, o no posar en practica les
mesures concretes previstes en aquest procés, constitueixen infraccié greu, sancionable
amb multa de 626 a 6.250 euros.59 Aixi mateix, desenvolupar les activitats incomplint la
finalitat primordial de les empreses d’inserci6 d’integracio sociolaboral de les persones en
situacié d’exclusioé social constitueix infraccié molt greu, sancionable amb multa de 6.251
a 25.000 euros.60

Seguiment

La Llei 27/2002 i la Llei 44/2007 estableixen que correspon als serveis socials publics i al
servei public d’ocupacié fer un seguiment dels itineraris i els processos d’insercié dels tre-
balladors i donar suport a aquells que s’incorporin en un lloc de treball de caracter ordinari,
una vegada finalitzat el procés d’inserci6.67

A més, al servei public d’ocupacio li correspon facilitar, si escau, processos d’orientacio i
formacié professional als treballadors i treballadores, un cop finalitzat el contracte.62

La normativa estatal és lleugerament diferent atés que fer el seguiment dels itineraris i pro-
cessos d’insercié correspon al servei public d’ocupacié i als serveis socials els correspon
facilitar aquest seguiment.

Aixi mateix, quan els treballadors o treballadores s’incorporin al mercat ordinari, als serveis
socials els correspon prestar suport i al servei public d’ocupacié correspon, si escau, pro-
porcionar formacié i certificar la formacié adquirida en el marc de I'itinerari d’insercio i la
correspondéncia entre la formacié adquirida i les competéncies descrites als certificats de
professionalitat.63

Tal com s’ha constatat, la relacié entre 'empresa d’insercié i I’Administracié publica és in-
tensa, rad per la qual cal tenir en compte que I’éxit del dispositiu d’inserci6 exigeix la recerca

59 Article 19.1.e i 40 del Reial decret legislatiu 5/2000 que aprova el Text refds de la Llei d’infraccions i sancions en I'ordre
social.

60 Article 19.2 i 40 del Reial decret legislatiu 5/2000 que aprova el Text refds de la Llei d’infraccions i sancions en I'ordre social.
67 Article 9.3.c de Ia Llei 27/2002.

62 Article 9.2.c de Ia Llei 27/2007.

63 Articles 10.2.c i 10.3.a de la Llei 44/2002.



de formes de cooperacié adequades per integrar el paper dels diferents subjectes, publics i
privats, que intervenen.64

3.4/ REGIM JURIDIC DELS TREBALLADORS | TREBALLADORES DE ’EMPRESA D’INSERCIO

Dins I'empresa d’insercié s’ha de distingir les relacions laborals amb el personal que hi pres-
ta serveis dins el context d’un procés d’insercié social de les que es donen amb la resta de
la plantilla.

A ambdos tipus de relacions se’ls aplica la legislacio laboral comuna, si bé la LEI regula al-
gunes particularitats del regim juridic de les relacions laborals entre 'empresa d’insercid i els
treballadors i treballadores en situacié d’exclusio social.65

En primer lloc, s’ha d’assenyalar que, en la regulacié de la relacié entre 'empresa d’insercio
i les persones en situacio o risc d’exclusié social el legislador, d’'una banda, considera apli-
cable la legislacié laboral66 i, d’altra banda, en remetre a la legislacié laboral comuna, també
descarta la creacié d’una relacio laboral especial.67

A continuaci6 s’exposen les especificitats que la LEI, amb objectiu d’afavorir la finalitat d’in-
clusio social, regula en la relacié que uneix I’empresa d’insercié amb el personal en situacio

64 Vegeu Vallecillo Gamez i Molina Navarrrete. Empresas de insercion y mercados de trabajo inclusivos. Ed. Comares.
Pagina 200.

65 Capitol IV de la LEI. Larticle 11 remet a I'Estatut dels treballadors i a la resta de la legislacié laboral. Res no preveu la
LEl en relacié amb el personal no inclos en un procés d’insercid, el régim juridic dels quals es troba per tant a I'Estatut dels
treballadors i resta de normativa laboral vigent.

66 Raquel Aguilera Izquierdo planteja dubtes sobre la laboralitat de la relacio que uneix 'empresa d’insercié amb la persona
en situacio d’exclusio social. En aquest sentit, assenyala que el treball a I'empresa d’insercid és accessori i se subordina a
I'aplicacio de mesures d’acompanyament necessaries per promoure la integracio de les persones en situacio o risc d’exclusio
social i, per tant, es planteja si en realitat es pot defensar que propiament es tracti d’un contracte de treball.

L'autora conclou que, tot i els dubtes sobre la laboralitat d’aquesta relacio, el legislador no ho ha considerat aixi i, a través
d’una utilitzacio forgada del contracte de treball com a instrument d’integracio social, ha optat per configurar una relacio
laboral comuna amb peculiaritats. En aquest sentit, vegeu, de I'autora esmentada, E| régimen juridico de las empresas de
insercion. Estudios de derecho laboral. Thomson Civitas. 2009. Pagines 66 i segtients.

67 Com I'existent en el cas dels treballadors discapacitats contractats pels centres especials d’ocupacio regulada pel Reial
decret 1368/1985, de 17 de juliol, pel qual es regula Ia relacio laboral de caracter especial dels minusvalids que treballin als
centres especials d’ocupacio.

Raquel Aguilera, a El régimen juridico de las empresas de insercién 2009, anteriorment citat, considera que no hi ha cap
rao objectiva que justifiqui el rebuig a la creacio d’una relacio laboral especial. En el mateix sentit, vegeu José Antonio Soler
Arrebola. «Aproximaciones a la nueva ley para la regulacion del régimen de las empresas de insercion». Temas laborales. Nim.
95/2008. Consejo Andaluz de Relaciones Laborales. Pagines 67 i segiients i Rosa Pérez Yafiez «La insercion social a través
del trabajo. A prdposito de la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de las empresas de insercion.
Relaciones laborales nim. 11, 2008. Pag. 90 i segiients.

Es tracta, per tant, d’una opcid legislativa.
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o risc d’exclusio social. Les peculiaritats afecten la modalitat contractual, la forma del con-
tracte de treball, la jornada, les llicencies, el periode de prova i la suspensié i extinci6 de la
relacié laboral.68 En aquesta matéria, la comunitat autdnoma s’ha de limitar a executar la
normativa estatal.

Contracte de treball

De la regulacié de I'article 12 LEI es desprén que el legislador ha refusat crear una nova modalitat
contractual i que admet la possibilitat de fer qualsevol contracte previst a la legislacié laboral.69

Si bé la LEI cita expressament només els contractes de durada determinada, no exclou el con-
tracte de durada indefinida i, per tant, la doctrina entén que I'empresa d’insercié també podria
optar per fer aquest tipus de contracte amb el personal en situacié o risc d’exclusié social.”0

68 L2 LEIno ha previst cap especialitat en matéria salarial. Aquesta omissio ha estat considerada com una prova de la voluntat
decidida d’evitar la temptacio de fer servir la regulacio salarial com incentiu per promoure determinats tipus de contracte,
com s’havia fet amb el contracte d’insercio o amb els inicials contractes temporals de les empreses de treball temporal. No
obstant aixo, queda oberta la possibilitat que la negociacio col-lectiva sectorial condicioni que les empreses d’insercio fixin els
régims salarials en atencio a les seves caracteristiques i no per remissio al tipus d’activitat que faci el treballador/a contractat.
Caldra controlar que les empreses d’insercio no utilitzin aquesta possibilitat de regulacio diferencial per compensar les seves
posicions de desavantatge competitiu. Vegeu Empresas de insercion y mercados de trabajo inclusivos. Nuevo marco regulador
y modelos de gestion. Vallecillo Gdmez i Molina Navarrete. Ed. Comares. 2008. Pagina 246.

69 com, per exemple, el contracte d’insercid, introduit per la reforma del 2001 i derogat per la reforma de I’any 2006.
Aquest contracte podia fer-se entre una persona aturada i una Administracio publica o una entitat sense anim de lucre
per dur a terme una obra o servei d’interés general o social com a mitja per I'adquisicio d’experiéncia laboral i millora de
l'ocupabilitat.

Rojo Torrecilla proposava estudiar la possibilitat d’una modalitat contractual temporal dirigida dnicament i exclusivament a les persones
en risc o situacio d’exclusio social. Vegeu «Apuntes sobre el marco normativo de las Empresas de Insercion», Documentacion Social.
Revista de Estudios Sociales y de Sociologia Aplicada, nim. 119-120 «Las Empresas de Insercion a Debate», pagines 103-123, Madrid.

Soler Arrebola considera que sistematicament no hauria estat una bona opcié normativa incorporar a I'Estatut dels treballadors
una modalitat contractual, similar al contracte d’insercio creat el 2001 i derogat el 2006, ates que les preculiaritats dels
subjectes que fan la prestacio laboral i les entitats a les quals es presta el servei, entre altres factors, fan que les seves
singularitats contrastin amb una disposicio que té I'aspiracio de ser generalista. Vegeu: «Aproximaciones a la nueva ley para
la regulacion del régimen de las empresas de insercion». Temas laborales. Revista Temas laborales nim. 95/2008. Consejo
Andaluz de Relaciones Laborales. Pagines 66 i segiients.

70 L'avantprojecte de llei es referia expressament a la possibilitat de fer contractes de durada indefinida.

A favor d’aquesta possibilitat es pronuncien Pérez Yafiez, Vallecillo Gamez i Molina Navarrete, que ho argumenten a partir de
larticle 16 (que regula bonificacions aplicables també als suposits que s’hagi fet un contracte indefinit) i a partir de la disposicio
addicional 42. 2 LEI (que estableix mesures de suport per a treballadors que provinguin d’empreses d’inserci i per les empreses
que els contractin). Vegeu, respectivament, «La insercion social a través del trabajo. A propdsito de la Ley 44/2007, de 13 de
diciembre, para la regulacion del régimen de las empresas de insercion.» Relaciones laborales nim. 11/2008. pags. 71 a 103 i
«Empresas de insercion y mercados de trabajo inclusivos. Nuevo marco regulador y modelos de gestion». Ed. Comares. 2008.

En contra s’hi mostra Soler Arrebola, per a qui el fil conductor de les relacions entre I'empresa d’insercio i el treballador
socialment exclos es basa en la temporalitat de la relacio. En aquest sentit, d’aquest autor vegeu «Aproximaciones a la nueva
ley para la regulacion del régimen de las empresas de insercion». Temas laborales. Revista Temas laborales num. 95/2008.



No obstant aixo, el contracte indefinit sembla una opci6 contractual poc probable, atesa la
dimensio transitoria de les empreses d’insercio i la seva necessitat de disposar de mecanis-
mes contractuals més flexibles.”?

Pel que fa als contractes temporals, la doctrina entén que, atés I'article 12 LEI, a més dels
contractes regulats per I'article 15 de I'Estatut dels treballadors,”2 que sén els de durada
determinada en sentit estricte, es pot fer qualsevol contracte temporal.73

A banda de la remissié genérica a les modalitats de contractacio previstes a la legislacio
laboral, la LEI regula expressament la possibilitat de fer un contracte temporal de foment
de I'ocupacié. La LEI es remet a la disposicié addicional primera de la Llei 43/2006 per la
millora del creixement i de 'ocupacid, que regula aquest tipus de contracte per als treballa-
dors i treballadores discapacitats.74 La LEI hi introdueix algunes especificitats en atenci6 als
subjectes que intervenen (empreses d’insercié i persones en situacié o risc d’exclusid) i a la
finalitat perseguida (fer de pont per la integracié en el mercat laboral ordinari).

El regim del contracte temporal de foment de I'ocupacio per al col-lectiu de persones en situ-
acio d’exclusio social, regulat per la LEI i la disposicié addicional primera de la Llei 43/20086,
es caracteritza per:

- Des del punt de vista subjectiu, es pot fer només entre empreses d’insercio i les perso-
nes en risc o situacié d’exclusié social delimitades per la LEI.

- Es prohibeix contractar treballadors o treballadores contractats en I’empresa o en di-
ferent empresa d’inserci6”% i a través de qualsevol modalitat contractual en els 2 anys
immediatament anteriors. Aquesta limitacié contractual no opera si es constata el fracas
del procés d’insercio previ o la recaiguda en situacions d’exclusioé i ho aconsella el servei
social public competent.

Consejo Andaluz de Relaciones Laborales. Pagina 67.

També en contra de la possibilitat de fer contractes indefinits, vegeu «Empresas de insercion y politica de empleo». Eduardo
Martin Puebla. Aranzadi social nim. 22/2007.

71 En aquest sentit, vegeu el Dictamen 6/07 del Consejo Econdmico y Social sobre I'’Avantprojecte de la llei d’empreses dinsercid
on assenyala que la contractacio indefinida no és coherent amb el caracter, per definicio temporal, dels itineraris d’insercio.

72 Els contractes de durada determinada regulats per I'article 15 de I'Estatut dels treballadors son el d’obra o servei
determinat; per circumstancies del mercat, acumulacio de tasques o excés de comandes i per substitucio.

73 S’inclourien, per tant, modalitats com la del contracte de relleu o els contractes formatius.

74 L g Llei 43/2006 regula el contracte temporal de foment de I'ocupacio per a les persones discapacitades que, des de la
reforma de 1997 i fins la Llei 44/2007, era I'tnic supdsit de contractacio temporal de foment de I'ocupacio.

El contracte temporal de foment de I'ocupacio és una modalitat excepcional atés que és contraria a I'objectiu de foment de
l'ocupacio i no compleix el principi de causalitat de la contractacio temporal.

75 | a disposicié addicional 122 de la Llei 27/2009 de mesures urgents per al manteniment i el foment de 'ocupacid i la
proteccio de les persones aturades, BOE de 31.12.2009, modifica els articles 10.3.b i 15.3 de la Llei 44/2007 especificant que
la prestacio de serveis els 2 anys anteriors s’hagués fet en una empresa d’insercio.
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La justificacié d’aquesta prohibicié podria residir bé en la concessié de I'oportunitat de
contractacio a altres persones excloses o bé en la presumpcié que si fa relativament poc
temps que estaven contractades no requereixen la urgéncia i les especialitats d’aquest
contracte.”6

Aquesta prohibicié afecta només el contracte temporal de foment de I"ocupacié i no im-
pedeix que la contractacio es faci a través d’una altra modalitat.

- Tampoc poden contractar les empreses que els 12 mesos anteriors a la contractacié
haguessin extingit contractes indefinits per acomiadament reconegut o declarat impro-
cedent o per acomiadament col-lectiu.

L’objectiu d’aquesta prohibicié és evitar la substitucié de treballadors o treballadores
indefinits per altres temporals i subvencionats.

- La durada del contracte amb caracter general ha de ser d’un minim de 12 mesos i un
maxim de tres anys. Com a peculiaritat, la LEI estableix que la durada minima pot ser
de 6 mesos si, dins I'itinerari d’insercio, aixi ho aconsellen els serveis socials publics.””
Si el contracte es fa per una durada inferior a la maxima prevista es pot prorrogar fins la
durada maxima. En aquest cas, la durada minima de la prorroga ha de ser al menys com
la durada inicial del contracte. Els serveis socials publics han d’informar sobre I'adequa-
ci6 de la prorroga.”’8

- El contracte té caracter instrumental atés que el seu objectiu final és la inserci6.79

. L'article 15.7 de la LEI considera aplicables les bonificacions a les quotes de la Segure-
tat Social previstes a I'article 16.3 de la LEI que s’analitzen en el seglient apartat d’aquest
informe.

No s’apliquen les subvencions previstes per a la contractacié de persones amb disca-
pacitat ni la subvencié per transformacié del contracte en indefinit que preveu la Llei
43/2006.

76 En aquest sentit vegeu: «Aproximaciones a la nueva ley para la regulacion del régimen de las empresas de insercion».
José Antonio Soler Arrebola. Temas laborales. Revista andaluza de trabajo y bienestar social nim. 95/2008, pagines 45-79.

77 L a disposicid addicional cinquena estableix que els informes que se sol-licitin als serveis socials piblics d’acord amb el
previst al Capitol IV sobre les relacions laborals a 'empresa d’insercio, hauran de ser emesos en un termini maxim de 10 dies
a comptar des de la recepcid de la sol-licitud. Transcorregut aquest termini, I'empresa d’insercio pot adoptar la decisio que en
cada cas correspongui, respectant la legislacio laboral.

78 La LEI no es pronuncia sobre el caracter vinculant d’aquest informe pero Rosa Pérez Yarez ho relaciona amb la DA 52 LEI,
i conclou que ha de considerar-se preceptiu per no vinculant. Vegeu «La insercion social a través del trabajo. A propdsito de la
Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de las empresas de insercion». Rosa Pérez Yaiiez. Relaciones
laborales ndm. 11/2008. Pag. 71 a 103.

Martin Puebla tampoc el considera vinculant, tot i que si preceptiu. Considera que atés el silenci legal, criticat pel Dictamen
del CES, I'informe dels serveis socials previst en diferents moments per la LEI és preceptiu pero no vinculant. En aquest sentit,
vegeu I'opinid de I'autor a Empresas de insercion y politica de empleo. Eduardo Martin Puebla. Aranzadi Social num 22, 2007.
79 Larticle 15.2 de la LEI estableix que el contracte té per objecte la prestacio voluntaria de serveis retribuits per compte
d’altre i en una empresa d’insercio com a part essencial d’un itinerari d’insercio personalitzat.

En aquesta linia, I'article 11.1 de la Llei 27/2002 catalana estableix que el contracte entre I'empresa d’insercid i un treballador
o treballadora subjecte a un conveni d’insercid té com a finalitat principal la integracio laboral d’aquesta persona mitjangant
la prestacio voluntaria de serveis retribuits.



- En cas d’extincio, correspon al treballador o treballadora una indemnitzacié de 12 dies
de salari per any de servei.80

- D’acord amb la disposicié addicional segona de la LEI, els treballadors o treballado-
res vinculats a les empreses d’insercié a través d’un contracte temporal de foment de
I’ocupacié no computen als efectes d’establir el % maxim autoritzat de participacié de
treballadors no socis a cooperatives de treball associat i societats laborals.87

L’eleccié de la modalitat contractual concreta requereix fer una analisi del cost-benefici
corresponent, tot i que, per a alguns autors, el contracte temporal de foment de I’ocu-
pacié regulat per I'article de la 15 LEIl sera la regla majoritaria82 ateses les majors
facilitats que déna per adaptar les necessitats empresarials amb les d’insercié i atés
que no cal compatibilitzar la justificacié de la causa del contracte amb I'itinerari de la
inserci6 laboral.83

Hi ha altres formes d’incorporacié a empreses d’insercidé que la LEl omet, atés que només
s’ocupa de la relacio laboral. Aixi, I'article 11.3 de la Llei 27/2002 també preveu que en el cas
que I'empresa d’insercié sigui una cooperativa i que el treballador o treballadora en procés
d’inserci6 accedeixi a la condicié de soci o socia de treball o soci o socia treballador, atesa
la competéncia exclusiva de la Generalitat en aquesta materia, la relacié contractual entre
’empresa i el treballador o treballadora en procés d’insercié s’ha de regir pel que determini
la llei de cooperatives vigent, per tal com es tracta d’una relacio societaria i no pas d’'una
relacié laboral. Sembla, pero, una opcié poc probable.

80 L'article 49.1.c de ET estableix una indemnitzacid de 8 dies de salari per any de servei en els suposits d’expiracio del
temps convingut o de la realitzacio de I'obra o servei objecte del contracte. S’exclouen d’aquesta indemnitzacio els contractes
Cinterinitat i els contractes formatius.

Vallecillo considera que la indemnitzacio actua més com a garantia addicional que, com en la indemnitzacié contemplada
a larticle 49.1.c ET, com a mesura dissuassoria per I'empresa. Una altra lectura seria incoherent atés que es tracta d’un
contracte bonificat. En aquest sentit, vegeu Empresas de insercion y mercados de trabajo inclusivos. Nuevo marco regulador y
modelos de gestion. Maria Rosa Vallecillo Gamez y Cristobal Molina Navarrete. Ed. Comares. 2008. Pagina 255.

81 Disposicié addicional 2 de la LEI. Per Rosa Pérez Yafiez, la finalitat d’aquesta previsio és evitar la modificacio de la
normativa d’aquestes societats. Vegeu: «La insercion social a través del trabajo. A propdsito de la Ley 44/2007, de 13 de
diciembre, para la regulacion del régimen de las empresas de insercion». Rosa Pérez Yafiez. Relaciones laborales num.
11/2008. Pag. 71 a 103.

82 En aquest sentit, vegeu Vallecillo Gamez i Molina Navarrete Empresas de insercion y mercados de trabajo inclusivos Ed.
Comares i també «Aproximaciones a la nueva ley para la regulacion del régimen de las empresas de insercion». José Antonio
Soler Arrebola. Temas laborales. Revista andaluza de trabajo y bienestar social nim. 95/2008. Pagina 73.

83 Soler Arrebola assen yala que la consecucio de la insercio passa a un primer terme. Aixi, I'important no és tant que es faci
I'obra o el servei determinat sind que el treballador o la treballadora aconsegueixi inserir-se al mercat laboral. La causa laboral
del contracte cedeix davant de la causa derivada de I'objectiu de la insercio laboral i a vegades sera dificil compatibilitzar
els contractes causals amb l'itinerari d’insercio. Vegeu «Aproximaciones a la nueva ley para la regulacion del régimen de las
empresas de insercion». José Antonio Soler Arrebola. Temas laborales. Revista andaluza de trabajo y bienestar social nim.
95/2008, pagina 72.
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Forma del contracte

L’article 12.2 de la LEI estableix que el contracte de treball, les prorrogues i variacions
s’han de formalitzar per escrit, en el model oficial del Servei Public d’Ocupacio6 Estatal i
comunicat a I'oficina publica d’ocupacié.84 S’ha de remetre una copia del contracte als
serveis socials publics competents per al seguiment de I'itinerari d’insercié. No facilitar
aquesta informacié pot constituir una infraccié greu, sancionable amb multa de 626 a
6.250 euros.85

Aixi mateix, s’ha d’incorporar un annex que expressi les obligacions que assumeixen les parts en
el desenvolupament de I'itinerari personal d’insercio i les mesures concretes a dur a la practica.

Jornada

L’article 13 de la LEI admet que el contracte es faci a temps complet o a temps parcial, cas
en el qual la jornada diaria o setmanal ha de ser superior a la meitat de la jornada d’un treba-
llador o treballadora a temps complet comparable.86

Les modificacions en la jornada inicialment pactada s’han de comunicar als serveis socials
competents.87 No facilitar aquesta informacié als serveis socials pot constituir una infraccié
greu, sancionable amb multa de 626 a 6.250 euros.88

Llicéncies i abséncies justificades

Larticle 13.2 de la LEI estableix un permis retribuit, amb avis i justificacié previs, per acudir a
tractaments de rehabilitacio; participar en sessions de formacié i readaptacio professionals o per
fer qualsevol altra mesura d’acompanyament de les previstes a I'itinerari personalitzat d’insercio.

D’altra banda, es consideren justificades les abséncies o faltes de puntualitat motivades per
la situacio fisica o psicologica que deriva de I’exclusié social. Cal que els serveis socials ho
considerin justificat i que el treballador o treballadora ho comuniqui a 'empresa.89

84 article 9.2.¢ estableix que correspon al servei public d’ocupacio registrar els contractes de treball per a I'adaptacio
sociolaboral que es formalitzin.

85 Article 19.bis 1.d i 40 del Text refds de la Llei d'infraccions i sancions en I'ordre social.

86 La LEl remet a I'article 12.1 de I'Estatut dels treballadors que estableix que un «treballador a temps complet comparable»
6s un treballador o treballadora a temps complet de la mateixa empresa i centre de treball, amb el mateix tipus de contracte i
que faci un treball identic o similar. En cas que no n’hi hagi, s’haura de comparar amb la jornada prevista al conveni col-lectiu
d’aplicacio o, en el seu defecte, a la jornada maxima legal.

87 Vegeu Vallecillo Gdmez i Molina Navarrete Empresas de insercién y mercados de trabajo inclusivos. Ed. Comares. Pagina 248.
88 Article 19.bis 1.d i 40 del Text refds Llei infraccions i sancions en I'ordre social.
89 | a disposicid addicional cinquena estableix que els informes que se sol-licitin als serveis socials publics d’acord amb allo



Periode de prova

L'article 13.3 de la LEI estableix que, acabat un contracte lligat a un procés d’insercio, si el
treballador o treballadora continua a 'empresa, no pot fer-se un nou periode de prova i es
computara el temps de serveis prestats a efectes d’antiguitat.

Indirectament, la LEI legitima I'establiment d’un periode de prova per als treballadors i treba-
lladores en procés d’insercid. Algun sector de la doctrina havia discutit aquesta possibilitat
ates que la finalitat de la insercid, la instrumentacié del contracte al servei de I'itinerari i la
presencia de serveis d’acompanyament i suport han de considerar-se instruments adequats
per verificar 'adaptaci6.90

Extincio del contracte

La LEI estableix una serie d’excepcions a les causes d’extincié previstes per I’Estatut dels
treballadors en atencio a les particularitats dels treballadors o treballadores en situacié o risc
d’exclusio social i a la necessitat de compatibilitzar I'activitat laboral amb l'itinerari d’insercio.

En primer lloc, I'absentisme no és causa d’extincié del contracte de treball.97 Les empreses
d’insercio, en atencio a la seva finalitat, assumeixen el cost de I'absentisme, que en la majo-
ria de les empreses d’insercid té un index més elevat que a les empreses ordinaries.

En segon lloc, 'embriaguesa habitual o toxicomania no constitueixen causa d’acomiada-
ment disciplinari92 quan afecti una persona drogodependent o amb altres transtorns addic-
tius que es trobi en procés de rehabilitacié o reinsercié social.93

En cas que, durant la vigéncia del contracte, el treballador o treballadora incorri en aquesta
causa d’acomiadament, 'empresa d’insercié ho ha de comunicar als serveis socials publics
competents, que han de proposar al treballador o treballadora iniciar un procés de deshabi-

previst al Capitol IV sobre les relacions laborals a I'empresa d’insercid, han de ser emesos en un termini maxim de 10 dies a
comptar des de la recepcio de la sol-licitud. Transcorregut aquest termini, 'empresa d’insercio podra adoptar la decisio que
en cada cas correspongui, respectant la legislacio laboral.

90 En aquest sentit, vegeu Empresas de insercion y mercados de trabajo inclusivos. Nuevo marco regulador y modelos de
gestion. Maria Rosa Vallecillo Gamez y Cristobal Molina Navarrete. Ed. Comares. 2008. Pagina 241.

91 Larticle 14 de la LEI exclou I'aplicacio de I'article 52 d ET que estableix que el contracte podra extingir-se «per faltes
d’assisténcia, encara que justificades pero intermitents, que suposin el 20% de les jornades habils en 2 mesos consecutius
0 el 25% en 4 mesos discontinus dins un periode de 12 mesos, sempre que I'index d’absentisme de la plantilla del centre de
treball superi el 5% en els mateixos periodes de temps».

També es preveu que les absencies d’aquests treballadors no computin per calcular I'index d’absentisme de la plantilla del
centre de treball als efectes de I'article 52 d) ET.

92 Larticle 54.2.f de I'ET regula com a causa d’acomiadament disciplinari I'embriaguesa habitual o toxicomania que
repercuteixi negativament en el treball.

93 Col-lectiu de I'article 2.1 d) de la LEI.
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tuacié o desintoxicacio, cas en el qual el contracte de treball pot ser suspés si ho aconsellen
els serveis socials. Si el treballador o treballadora no inicia el procés o I'abandona sense
causa justificada es considera que existeix un incompliment de les obligacions assumides a
I’itinerari d’insercié, cas en el qual es pot aplicar la causa d’acomiadament prevista a l'article
54.2.f) de 'ET.94

Independentment de quina sigui la causa d’extincid, s’estableixen una serie d’obligacions for-
mals: els serveis socials han d’emetre un informe previ a I’extincié del contracte de treball95
i Fempresa ha de comunicar I'extincié als serveis socials i al servei public d’ocupacié.96 Cal
tenir en compte que no facilitar als serveis socials o al servei public d’ocupacié els informes
preceptius pot constituir una infraccio greu, sancionable amb multa de 626 a 6.250 euros.97

Finalment, I'article 13.4 de la LEI estableix que, finalitzat el contracte, el treballador o treballa-
dora té dret que I'empresa li lliuri un certificat en el qual consti la durada dels serveis prestats,
llocs de treball, principals tasques i adaptacio.

3.5. MESURES DE FOMENT

En aquest sentit, la Llei catalana assenyala que la politica de foment de la insercié sociolabo-
ral té per objecte la promocié de I'ocupacio de les persones en situacié o greu risc d’exclusio,
mitjancant el suport a la creaci6 i el manteniment de les empreses d’insercio, per tal que pu-
guin complir llur funcié social, i mitjangant I’adopcié de mesures que incentivin la contractacié
d’aquest col-lectiu en el mercat de treball ordinari.

Partint d’aquest objectiu, la llei catalana®8 regula genéricament tant ajuts a la contractacioé
com pel foment de I’activitat de I’empresa d’insercié. L'Ordre TRE/509/2009, de 22 de

94 Acomiadament disciplinari per embriaguesa habitual o toxicomania que repercuteixen negativament en el treball.

95 Vallecillo Gamez i Molina Navarrete consideren que I'informe serveix de valoracio pblica de si la decisié empresarial
s’ajusta a les finalitats perseguides pel contracte pero que no és vinculant. L'autora relaciona aquest informe amb el previst
a l'article 15.3 LEl en el cas dels contractes temporals de foment de I'ocupacio, que té per objectiu fer un balang del grau
d'insercio de la persona en situacio d’exclusio i avaluar les possibilitats d’una nova fase en el procés. Vegeu Empresas de
insercion y mercados de trabajo inclusivos. Ed. Comares. Pagina 254.

Martin Puebla tampoc el considera vinculant, tot i que si preceptiu. Considera que ates el silenci legal, criticat pel Dictamen del
CES, I'informe dels serveis socials previst en diferents moments per la LEl, és preceptiu pero no vinculant. Vegeu «<Empresas
de insercion y politica de empleo». Eduardo Martin Puebla. Aranzadi Social nim. 22, 2007.

La disposicio addicional cinquena estableix que els informes que se sol-licitin als serveis socials publics d’acord amb el
previst al Capitol IV sobre les relacions laborals a 'empresa d’insercid, hauran de ser emesos en un termini maxim de 10 dies
a comptar des de la recepcio de la sol-licitud. Transcorregut aquest termini, 'empresa d’insercio podra adoptar la decisio que
en cada cas correspongui, respectant la legislacio laboral.

96 Article 14.4 de la LEI.

97 Article 19.bis 1.d i 40 del Text refds de la Llei d'infraccions i sancions en I'ordre social.

98 Capitol V de la Llei. Mesures de foment Article 14: Foment de la insercio sociolaboral.



maig, per la qual s’aproven les bases reguladores per a la concessio d’ajuts i subvencions
als programes d’igualtat d’oportunitats en el treball: programes laborals per a la diversi-
tat99 desenvolupa, entre d’altres, la Llei 27/2002.

En idéntica linia, la Llei 44/2007, a més de regular el regim juridic de les empreses d’insercio,
té per objecte establir un marc que promogui la insercié laboral de persones en situacio
d’exclusio social a través d’aquest tipus d’empreses.

La regulacié del marc promocional que fa la llei estatal d’empreses d’insercio, per la
seva abstraccio, no ha servit per posar ordre en el conjunt dispers de mesures regula-
des per les comunitats autbnomes, atés que enumera els ajuts de forma desordenada i
inconcreta.

D’altra banda, en la mesura que, excepte en les subvencions en matéria de Seguretat Social,
els ajuts no es concreten i caldra desenvolupament posterior, és dificil de determinar si su-
posara una millora respecte de la situacié precedent.700

99 DOGC niim. 5514, de 26.11.20009.

L’Ordre TRE/509/2009 deroga I'Ordre 267/2008, desenvolupada per Resolucio TRE/2083/2008, de 27 de juny, de convocatoria
per als anys 2008-2009 i de fixacio de I'import maxim dels ajuts i subvencions previstos a I'Ordre TRE/267/2008. DOGC
5166, de 4.7.08 i per Resolucio TRE/805/2009, de 13 de marg, de fixacio de I'import maxim destinat a determinats ajuts
i subvencions previstos a I'Ordre TRE/267/2008. DOGC 5350, de 31.3.09. L'Ordre 267/2008 va ser modificada per I'Ordre
TRE/447/2009, de 14 de setembre, de modificacio de I'Ordre TRE/267/2008, de 22 de maig, per la qual s’aproven les bases
reguladores per a la concessio d’ajuts i subvencions als programes d’igualtat d’oportunitats en el treball: programes laborals
per a la diversitat. DOGC 5488 de 21.10.09.

Per Acord de Govern d’1 de desembre s’aprova destinar 15,5 milions d’euros a ajuts als programes d’igualtat d’oportunitats
en el treball. En concret, s’acorda aportar 10 milions d’euros al programa d'itineraris d’insercio laboral; 2 milions d’euros
al programa de suport al funcionament de les empreses d’insercio; 3 milions d’euros al programa de treball amb suport a
I'empresa ordinaria, i 500.000 euros a projectes de sensibilitzacio i impuls de les empreses que col-laborin en la insercio de
col-lectius amb discapacitat o risc d’exclusio.

En desenvolupament d’aquest Acord, s'aprova la Resolucio TRE/3482/2009, de 24 de novembre, de convocatoria per als anys 2010-
2011 per a la concessio de determinades subvencions previstes a I'Ordre TRE/509/2009. DOGC 5526, de 15.12.2009. En relacio
amb les empreses d'insercid, aquesta Resolucio preveu destinar 2 milions d’euros al programa de suport al funcionament de les
empreses d'insercio, distribuits a parts iguals els anys 2010 i 2011. Aquests ajuts son cofinangats al 50% pel Fons Social Europeu
(Programa operatiu pluriregional d’adaptabilitat i ocupacio 2007-2013) i el seu atorgament es condiciona a l'existéncia de disponibilitats
pressupostaries, a I'efectiva transferéncia de fons per part de I'Administracio de I'Estat, a I'aprovacio dels pressupostos corresponents
com també a la distribucio dels recursos dels marcs comunitaris de suport i programes operatius del Fons Social Europeu).

100 Vaflecillo Gamez i Molina Navarrete. Empresas de insercion y mercados de trabajo inclusivos. Ed. Comares. En matéria de
Seguretat Social, ja abans de la Llei estatal es preveien ajuts per a la contractacio de persones en situacio d’exclusio social.
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Taula 7. Tipus de mesura de foment

Ajuts per la creacié i el manteniment d’ocupacio

Normativa estatal

Bonificacions quotes Seguretat Social. Article 16.3.a Llei 44/2007 i Llei 43/2006.

Subvencions pel manteniment dels llocs de treball per a la insercié. Article 16.3.b Llei 44/2007.
Pendent de desenvolupar.

Ajuts per a la integracié en el mercat laboral ordinari com a treballadors autonoms o en férmules
d’economia social. Disposici6 addicional 42.1 Llei 44/2007. Pendent de desenvolupar.

Ajuts per a la integracié laboral en el mercat ordinari. Disposicié addicional 42.2 Llei 44/2007.

Normativa catalana

Ajuts per a la insercio laboral de les persones en situacié o greu risc d’exclusié mitjangant empreses
d’insercio.

Ordre TRE/509/2009.

Ajuts per a la inserci6 laboral de les persones acollides a ’'RMI mitjangant empreses d’insercié.
Ordre TRE/509/2009.

Ajuts a I’'empresa d’insercié en cas d’insercio al mercat ordinari. Ordre TRE/509/2009.

Ajuts per al foment i la viabilitat de I'activitat de les empreses d’insercié

Normativa estatal

Ajuts financers per a I’adaptacio a les previsions de la Llei, per a la seva constitucio, posada en
marxa i desenvolupament de la seva activitat, com també també en concepte d’assisténcia técnica,
formacio i contractacié de tecnics per a la seva gestié i en concepte d’actuacions d’R+D+l. Article
16.2 Llei 44/2007. Pendent de desenvolupar.

Ajuts a la inversio fixa; afecta la realitzacié del seu objecte social. Article 16.3.c Llei 44/2007. Pen-
dent de desenvolupar.

Normativa catalana

Programa d’ajuts per a la formacié per als quadres directius i de gestié. Article 14.4.a Llei 27/2002.
Ordre TRE/509/2009.

Programa d’ajuts per a la difusié de les activitats relacionades amb el col-lectiu del qual es vol acon-
seguir la insercié sociolaboral. Article 14.4.b Llei 27/2002.

Estudi dels llocs de treball a cobrir i de ’'adequacié del candidat o candidata al lloc i viceversa. Arti-
cle 14.4.c Llei 27/2002.

Foment de processos de creacié d’empreses d’insercid. Article 14.4.e Llei 27/2002.

Suport per a la contractacio i el manteniment técnic/a d’acompanyament a la insercié. Article 14.4.d)
Llei 27/2002. Ordre TRE/509/2009 i Resolucié TRE/3482/2009, de 24 de novembre, de convocatoria
per als anys 2010-2011.

Suport per a la contractacié i manteniment tecnic/a d’acompanyament a la produccié. Article 14.4.d)
Llei 27/2002; Ordre TRE/509/2009 i Resolucié TRE/3482/2009, de 24 de novembre, de convoca-
toria per als anys 2010-2011 per a la concessié de determinades subvencions previstes a I’Ordre

TRE/509/2009.

Subvencié de projectes de residus. Resolucié MAH/3481/2008 (convocatoria 2009).

(continua)



Continuacio

Ajuts al moviment associatiu

Normativa estatal
Article 16.6 Llei 44/2007 i Ordre TIN/3440/2009.

Mesures fiscals

Normativa catalana

Disposicié addicional tercera Llei 27/2002. Pendent de desenvolupar.

Clausules socials a la contractacié administrativa

3.5.1. TIPUS D’AJUTS

Seguint I'esquema proposat per Vallecillo Gamez i Molina Navarrete07 els ajuts a les empre-
ses d’insercié poden classificar-se en les categories seglients:

350011 AJUTS PERA LA CREACIO | EL MANTENIMENT D’OCUPACIO

S’estableixen ajuts vinculats a tres moments del procés de creaci6 d’ocupacio per a les per-
sones en risc d’exclusio: el moment de la contractacid; el manteniment d’aquesta ocupacio
i la transici6 cap al mercat ordinari.

Normativa estatal

A la normativa estatal s’estableixen els seglents ajuts que pot considerar-se que tenen per
objectiu la creacié i el manteniment d’ocupacié:

Bonificacions en les quotes de la Seguretat Social

L'article 16.3.a de la Llei 44/2007 preveu bonificacions de 70,83 euros/mes (850 euros anu-
als, per un maxim de 3 anys) a les quotes de la Seguretat Social als contractes de treball
amb les persones en situacié d’exclusié social previstes a I'article 2 de la LEI. Pel que fa als
requisits, exclusions, imports maxims, incompatibilitats i al reintegrament de beneficis, la Llei
44/2007 remet a la Llei 43/2006702, que regula el Programa de foment de I’'ocupacié, que ha
de considerar-se aplicable a les empreses d’insercid.

Tot i que la bonificacio especifica prevista per la Llei 44/2007 és superior a la prevista pel
Programa de foment de I’ocupacié (50 euros/mes durant 4 anys o si es tracta d’un contracte
temporal, 41,57 euros/mes), en cas de voler acollir-se a les ajudes previstes al Programa de
foment de I'ocupacid, I’empresa d’insercié hi hauria d’optar.703

107 vallecillo Gamez i Molina Navarrete Empresas de insercion y mercados de trabajo inclusivos. Ed. Comares. Pag. 259 i segiients.
102 | lei 43/2006 per Ia millora del creixement i de I'ocupacid. BOE 312, de 30.12.2006.
103 Article 7.1 de Ia Llei 43/2006.
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Subvencions per al manteniment dels llocs de treball per a la insercio

L'article 16.3.b de la Llei 44/2007 estableix que les empreses d’insercié es podran beneficiar
de subvencions per al manteniment dels llocs de treball per la insercié laboral, en concepte
de compensacioé economica pels sobrecostos laborals derivats dels processos d’insercio.

Dins els sobrecostos que es compensen mitjangant aquest tipus de subvencid, Vallecillo Ga-
mez i Molina Navarrete inclouen la major despesa en personal a causa del menor rendiment
pel major absentisme i la menor productivitat que freqlientment es donen en els treballadors
i treballadores en procés d’insercié que deriven dels problemes de desarrelament.

La Llei estatal no en concreta I'import, rad per la qual caldra esperar el desenvolupament.

Ajuts per a la integracié en el mercat laboral ordinari a través de I’establiment com
treballadors autonoms o en férmules d’economia social

El primer apartat de la disposicio addicional quarta de la Llei 44/2007 preveu |'establiment de
mesures especifiques de suport per a I’establiment de les persones provinents d’empreses
d’insercié com a treballadors i treballadores autonoms o en férmules d’economia social.

La doctrina ha assenyalat que aquesta possibilitat pressuposa un esforg de les empreses d’inser-
ci6 per fomentar I’'esperit competitiu | d’autoresponsabilitat del personal en procés d’inserci6. 104

Ajuts per a la integracié en el mercat laboral ordinari

El segon apartat de la disposicié addicional quarta de la Llei 44/2007 preveu que quan una
empresa «ordinaria» contracti indefinidament un treballador o treballadora provinent d’'una
empresa d’insercié podra gaudir de les bonificacions previstes a la Llei 43/2006. No s’apli-
cara, per tant, I'exclusié prevista per I'article 6.1.d) de la Llei 43/2006 segons la qual no
poden aplicar-se les bonificacions previstes per aquesta llei quan es contracti treballadors
que hagin finalitzat la seva relacio laboral indefinida en una altra empresa en el termini de 3
mesos previs a la formalitzacié del contracte. L'exclusié tampoc s’aplica quan la finalitzacié
del contracte sigui per acomiadament.

Normativa catalana

Amb caracter general, la Llei 27/2002 estableix que les empreses d’insercié es poden be-
neficiar dels ajuts establerts per la Llei 10/1997 de la renda minima d’insercid, que estableix
la promocié d’accions que comportin I'autoocupacié d’aquest col-lectiu, principalment per
mitja de férmules d’economia social, i de la resta d’ajuts establerts per a la creacié de llocs
de treball per a aquest col-lectiu.

104 Vallecillo Gamez i Molina Navarrete. Empresas de insercion y mercados de trabajo inclusivos. £d. Comares. Pag. 271.



De manera especifica, la Llei estableix que s’han de desenvolupar programes d’ajuts per
oferir a les empreses d’insercio les actuacions segients:

a) Formaci6 per als quadres directius i de gestio.

b) Difusié de les activitats relacionades amb el col-lectiu del qual es vol aconseguir la inser-
Cio6 sociolaboral.

c) Estudi dels llocs de treball a cobrir i de I'adequacié del candidat o candidata al lloc i
viceversa.

d) Mesures d’acompanyament per a la tutoritzacid, per mitja d’un técnic o técnica d’insercio
laboral, de I'activitat de les persones en procés d’insercio.

€) Foment de processos de creacié d’empreses d’insercid.

En desenvolupament de la Llei 27/2002, I’Ordre TRE/509/2009 estableix els ajuts
seglents:

Incentius a la contractacié de persones en risc d’exclusié per part d’empreses d’inser-
ci6 (capitol IV, articles 28 a 31 de I’Ordre TRE/509/2009)705

Se subvenciona la contractacié laboral per part d’'una empresa d’insercié de persones que
pertanyin a algun dels col-lectius seglents:

a) Persones acollides a la Llei 10/1997, de 3 de juliol, de la renda minima d’insercié que
tinguin el seu expedient vigent en la data de presentacioé de la sol-licitud d’ajuts o bé que el
motiu de la seva suspensié o extincié hagi estat la seva contractacio per I’entitat subvenci-
onada per un periode maxim d’un any.

b) Persones en situacié d’atur i en les quals conflueixin situacions que fan que els serveis
socials acreditin que hi ha exclusié social o risc greu d’arribar-hi.

c) Joves majors de 16 anys i menors de 30, provinents d’institucions de proteccié de me-
nors, o en risc d’exclusio.

d) Persones amb problemes de drogoaddiccié o alcoholisme que, a judici de I'equip tera-
peutic corresponent, hagin superat les fases de desintoxicacié i deshabituacio, i que no
hi hagi més de 12 mesos entre la finalitzacié de I’esmentat tractament i 'inici del procés
d’inserci6.106

e) Persones internes en centres penitenciaris, la situacié de les quals els permeti accedir
a una ocupacio, com també també persones en llibertat condicional i persones exreclu-

105 perg I'any 2009, la Resolucid TRE/805/2009 de 13 de marg establi un import de 399.352,87 euros per a aquest tipus d’ajut,
conjuntament amb les accions de suport a la contractacio de persones en risc d’exclusio (excepte el col-lectiu de persones
destinataries de I’'RMI) procedents d’una empresa d’insercio sociolaboral per part de les empreses i entitats col-laboradores
d’insercio inscrites en el cens d’entitats col-laboradores d’insercio. Aquest import fou elevat a 1.781.501 euros per Resolucio
TRE/3421/2009. DOGC 5523 de 10.12.2009. Per a I'any 2010, caldra esperar la concrecio de I'Ordre TRE/509/2009.

106 [*Ordre és més estricta que I'article 2.2¢) de la Llei 27/2002, que només diu que es trobin en procés de rehabilitacio i
reinsercio social sense establir cap limit temporal.
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ses, sempre que la contractacio es porti a terme dins dels 18 mesos posteriors a la seva
excarceraci6.107

La contractacié ha de ser per un periode minim de tres mesos i maxim d’un any dins de
I’exercici pressupostari. No obstant aixo, la subvencié es podra prorrogar en exercicis pres-
supostaris posteriors fins assolir, com a maxim i acumulativament, un total de trenta mesos,
amb la sol-licitud prévia anual del beneficiari de la subvencié i un cop publicat I'import maxim
anual destinat.

La subvencié108 consistira en el 75% de I'import de I'indicador de renda de suficiéncia de
Catalunya (IRSC),709 amb un maxim general del 60% del salari brut mensual que I'empresa
d’insercié pagui al treballador o la treballadora.

Per un sol cop en el procés d’insercid, quan es tracti de contractes de durada igual o su-
perior a sis mesos, la quantia maxima mensual subvencionada sera del 110% de I'import
mensual vigent de 'lRSC770 i no podra superar el 60% del salari brut mensual multiplicat pel
coeficient corrector de bonificacié d’1,4667.771

Ajuts per a la insercié laboral de les persones acollides a la Renda Minima d’Inser-
cié mitjancant empreses d’insercié sociolaboral (capitol ll, articles 20 a 22 de I’Ordre
TRE/509/2009)712

Aquesta subvencié s’inclou dins un programa més ampli, el programa d’incentius a la con-
tractacié de persones destinataries de la Renda Minima d’Insercié, persones en risc d’exclu-
si6 social procedents d’una empresa d’insercio i incentius a I’autoocupacioé.

Pel que fa a les empreses d’insercid, la subvencié té per objecte la contractacié laboral
de persones destinataries de la Renda Minima d’Insercié73 per un periode minim de tres

107 1’Ordre és més estricta que l'article 2.2.f de la Llei 27/2002, atés que acota el termini dins el qual s’ha de fer la contractacio.
108 article 29.1 de I'Ordre 509/2009 estableix que aquest ajut és incompatible amb I'ajut establert a I'article 23.b). La
remissio a aquest article és incongruent.

109 per a I'any 2009, I'RSC mensual és de 563,49 euros. Per tant, el 75% equival a 422,62 euros mensuals.

110 £/ 110% de I'IRSC equival a 619,84 euros mensuals durant I'any 2009.

111 Aquest coeficient corrector; resultant del quocient entre el 110% i el 75%, ha estat introduit per I'Ordre 509/20009.

112 per a I'any 2009, per Resolucio TRE/805/2009 de 13 de marg s’establi un import d’1.000.000 d’euros per als ajuts segiients
quan afectin el col-lectiu de persones destinataries de I'RMI: Accions de suport a la contractacio per part de les empreses
d’insercio sociolaboral; accions de suport a la contractacio per part de les empreses i entitats col-laboradores d’insercio; accions
de suport a la contractacio de persones destinataries de I'RMI procedents d’una empresa d’insercid sociolaboral per part de les
empreses i entitats col-laboradores i accions de suport a I'autoocupacio de persones destinataries de I'RMI.

113 Que tinguin el seu expedient vigent en la data de presentacid de Ia sol-licitud d’ajuts, d’acord amb la normativa reglamentaria
que desplega la Llei 10/1997, de 3 de juliol, 0 bé que el motiu de la seva suspensio o extincio hagi estat la seva contractacio per
a un periode maxim d’un any dins de I'exercici pressupostari i d’acord amb les disponibilitats pressupostaries corresponents.



mesos i un periode maxim d’un any dins de I’exercici pressupostari. Aquesta subvencio es
podra prorrogar en exercicis pressupostaris posteriors fins assolir, com a maxim i acumulati-
vament, un total de 30 mesos, prévia sol-licitud anual del beneficiari de la subvencié i un cop
publicat I'import maxim anual destinat.

La subvenci6 es fixa en el 75% de I'lRSC, amb un maxim general del 60% del salari brut
mensual que es pagui al treballador o la treballadora.?14

Tanmateix, quan la durada del contracte sigui igual o superior a dotze mesos, la quantia maxi-
ma mensual subvencionada sera del 90% de I'import mensual vigent de I'lRSC i no podra su-
perar el 60% del salari brut mensual multiplicat pel coeficient corrector de bonificacié d’1,2.775

L’ajut es podra prorrogar en exercicis pressupostaris posteriors fins assolir, com a maxim i de
manera acumulativa, un total subvencionat de 12 mesos, amb la sol-licitud anual previa del
beneficiari/aria de la subvencio i un cop publicada la resolucié d’imports maxims.

El nombre de mesos com també les prorrogues corresponents s’entendra que es refereixen
a cada persona treballadora de manera acumulativa, amb independéncia de les diferents
empreses o entitats en qué pugui haver estat contractada, per la qual cosa una vegada as-
solit el limit esmentat aquesta persona ja no generara dret a cap més subvencié per aquest
concepte.

Excepcionalment, es podran sobrepassar els terminis de prorrogues quan la situacié econo-
mica i/o personal de les persones destinataries hagi canviat.

El nombre maxim de persones treballadores que donen dret a subvencié per empresa i exer-
cici pressupostari és de 25.

Ajut a ’'empresa d’insercio en el cas que, en finalitzar el contracte amb aquesta empre-
sa, la persona sigui contractada per una entitat col-laboradora d’insercié?76

Les empreses d’insercié que hagin aconseguit inserir destinataris de la Renda Minima d’In-
sercié o persones amb situacio o risc d’exclusioé greu en una entitat col-laboradora d’inser-

114 'article 22.1 i 22.3 de I'Ordre 509/2007 només fa referéncia a les entitats col-laboradores d’insercid com a beneficiaries
d’aquesta subvencio. No obstant aixo, per coherencia amb els articles 3.1.b, 20 i 21, ha d’entendre’s que les empreses
d’insercio també poden ser beneficiaries d’aquest ajut.

115 Ff coeficient corrector; introduit per I'Ordre 509/2009, és el quocient entre el 90% i el 75%.

116 Per Resolucié TRE/805/2009 de 13 de marg s’establi un import de 399.352,87 euros per a I'any 2009 per aquest tipus
d’ajut, conjuntament amb les accions de suport a la contractacio de persones en risc d’exclusio per part d’una empresa
d’insercio sociolaboral, excepte el col-lectiu de persones destinataries de I'RMI. Aquest import fou elevat a 1.781.501 euros
per Resolucio TRE/3421/2009. DOGC 5523 de 10.12.2009.
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ci6117 rebran un ajut de 1.250 euros en un pagament Unic per a cada persona treballadora
inserida.?18

Altres ajuts per a la integracié en el mercat laboral ordinari

Almarge dels ajuts que tenen com a beneficiaries les empreses d’insercio, I'Ordre TRE/509/2009
també regula ajuts que tenen per objectiu, amb caracter general, facilitar la incorporacio al
mercat laboral de les persones procedents d’una empresa d’insercié.

En aquest sentit, s’estableixen incentius a la contractacié, amb una durada minima de 6
mesos, per part d’entitats col-laboradores d’insercié, de persones en risc d’exclusié social
procedents d’una empresa d’inserci6.779

3500:2) AJUTS PERAL FOMENT I LAVIABILITAT DE LACTIVITAT SOCIAL | ECONOMICA DE LES EMPRESES
D’INSERCIO

A la normativa estatal s’estableix un mandat als poders publics perqué promoguin les em-
preses d’insercié donant suport a la seva creacié i manteniment perqué puguin complir la
seva funcio social: facilitar la insercié de les persones en situacié d’exclusié al mercat de
treball ordinari.720

En concret, I'article 16.2 de la Llei 44/2007 estableix que les empreses d’insercié poden ser
beneficiaries d’ajuts financers per a I’adaptacio a les previsions de la llei estatal, per a la seva
constitucié, posada en marxa i desenvolupament de I'activitat, com també en concepte
d’assistencia tecnica, formacio i contractacio de personal técnic per a la gestio i en concepte
d’actuacions d’R+D+i.

Aquesta clausula genérica es concreta posteriorment en dos ajuts que també requereixen
desenvolupament posterior, atés que no se n’especifiquen el regim ni I'import.

117 Larticle 3.2.a) de I'Ordre TRE/509/2009 conceptua I'entitat col-laboradora d’insercié com qualsevol empresa, persona
fisica o juridica, amb excepcio de les empreses de treball temporal, o entitat constituida legalment, com també les
administracions publiques, que estigui inclosa en el cens d’entitats col-laboradores d’insercio del Departament de Treball.
118 Article 301in fine Ordre TRE/509/2009.

L'anterior regulacio, Ordre TRE/267/2008, especificava que el contracte laboral havia de ser a temps complet, amb una durada
minima de 6 mesos i s’havia d’haver iniciat a la finalitzacio del contracte que tenia amb I'empresa d’insercio sociolaboral.
119 Larticle 22.2 de I'Ordre TRE/509/2009 estableix que les entitats col-laboradores d’insercio que contractin persones en
situacio de risc greu d’exclusio o destinataries de la renda minima d’insercié provinents d’una empresa d’insercié podran
percebre amb caracter general un ajut del 80% de I'import mensual de I'lRSC vigent per a un periode maxim de 12 mesos
dins I'exercici pressupostari.

120 Article 16.1 de la Llei 44/2007.



En primer lloc, I'article 16.3.c fa referéncia als ajuts a la inversi6 fixa que afecta la realitzacié
de I'objecte social de 'empresa d’insercid. S’ha assenyalat que aquest tipus d’ajut genera el
risc d’evitar I'esforg inversor a I’'espera de I'ajut public.727

En segon lloc, I'article 16.5 fa referéncia als ajuts per a I’execucié de serveis d’acompanya-
ment per a la insercié sociolaboral.

Normativa catalana

A la normativa catalana, com s’ha analitzat, la Llei estableix722 que, de manera especifica, s’han
de desenvolupar programes d’ajuts per oferir a les empreses d’insercio les actuacions seglents:

- Formacié per als quadres directius i de gesti6.

- Difusio de les activitats relacionades amb el col-lectiu del qual es vol aconseguir la in-
sercié sociolaboral.

- Estudi dels llocs de treball que cal cobrir i de I'adequacié del candidat o candidata al
lloc i viceversa.

- Mesures d’acompanyament per a la tutoritzacid, per mitja d’un técnic o técnica d’inser-
cio laboral, de I'activitat de les persones en procés d’insercio.

- Foment de processos de creacié d’empreses d’insercio.

L’Ordre TRE/509/2009, en desenvolupament de la Llei 27/2002, regula les mesures que a
continuacio s’analitzen.

Suport al funcionament de les empreses d’insercio (capitol lll, articles 23 a 27 de I’Or-
dre TRE/509/2009)723

Tal com s’ha analitzat en I'apartat relatiu a I'itinerari d’insercio, s’estableixen ajuts especifics
per fer front a la despesa que deriva del fet que les mesures d’acompanyament exigeixen, en
la majoria de suposits, I'existéncia d’una persona que asseguri que el treballador o treballadora
adquireixi habits transversals (autonomia, compliment d’horaris,etc.) i competéncies laborals.

Pel que fa a 'acompanyament a la insercio, se subvencionen els costos del personal que
dugui a terme mesures de prospeccié i acompanyament per a la insercio laboral com també

121 Cal recordar que 'empresa d’insercid hauria d’obeir a una logica economica productiva i que I'article 5e) de Ia Llei estatal
obliga a reinvertir com a minim el 80% dels beneficis. Vegeu Vallecillo Gamez i Molina Navarrete. Empresas de insercion y
mercados de trabajo inclusivos. Ed. Comares. Pag. 272.

122 Article 14.4 de la Llei 27/2002.

123 per Resolucio TRE/3482/2009, de 24 de novembre, de convocatoria per als anys 2010-2011 per a la concessio de
determinades subvencions previstes a I'Ordre TRE/509/2009, es preveu destinar 2 milions d’euros al programa de suport al
funcionament de les empreses d’insercid, distribuits a parts iguals els anys 2010 i 2011. Aquests imports son iguals que els
previstos per la Resolucio TRE/2083/2008 per als anys 2008 i 2009.
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també aquelles despeses en qué incorri aquest personal técnic en I'exercici de les seves
funcions. En I’'apartat economic d’aquest informe s’inclou el cost de la contractacio d’aquest
personal com a sobrecost.

La persona contractada com a tecnic/a d’acompanyament a la insercié ha d’estar en pos-
sessié d’una titulacié minima de diplomatura o grau; acreditar experiéncia préevia en el camp
de la inserci6 i estar vinculada a I’'empresa d’insercié mitjangant un contracte laboral.

Les funcions de la persona contractada per acompanyar la insercié son:

- Acompanyament en accions formatives en competéncies transversals per tal de pro-
porcionar les estrategies necessaries per a I'adquisicié d’habits personals, i per a la mi-
llora i perfeccionament de les habilitats personals i socials.

- Orientacio laboral i elaboracié de plans personals d’ocupacio i formacio, col-laboracié
en processos de seleccid de personal en procés d’inserciod i suport en I’analisi dels llocs
de treball.

» Prospeccié d’empreses per veure possibilitats d’integracio laboral dels/de les treballa-
dors/ores en procés d’insercio, mediacio laboral entre treballadors/ores en procés d’in-
serci6 i I'empresa ordinaria i seguiment de la incorporacié laboral a una feina normalitza-
da en una empresa ordinaria durant un periode maxim de sis mesos de treballadors/ores
provinents d’'una empresa d’insercio.

e Coordinacié amb el personal tecnic d’acompanyament a la produccid, si s’escau.

També se subvencionen els costos derivats de la contractacié d’un/a técnic/a d’acom-
panyament a la produccié que dugui a terme mesures de formaci6 en el lloc de treball
com també també les despeses en queé incorri aquest personal en exercici de les seves
funcions.

La persona contractada com a técnic/a d’acompanyament a la produccié haura de tenir
experiéncia en el camp professional en queé es basi I'activitat productiva’24 i estar vinculada
a 'empresa d’insercié mitjangcant un contracte laboral.

Les funcions de la persona contractada per acompanyar la produccié soén:

- Acompanyament en I’accié formativa en competéncies tecnicoprofessionals per tal de
contribuir a la millora de la qualificacié professional dels/de les treballadors/ores en pro-
cés d’insercié d’una empresa d’insercio.

- Acompanyament en I’adquisicié d’habits laborals.

- Coordinacié amb el personal técnic d’acompanyament a la insercio, si s’escau.

124 Acreditada mitjangant una declaracio en la qual figuri el temps que fa que desenvolupa professionalment la seva activitat
com també les empreses en les quals hagi prestat els seus serveis.



Les despeses subvencionables per a la contractacié del personal técnic esmentat sén les
que es produeixin sota el concepte seglent:

- Les despeses salarials. No es consideren despeses salarials els incentius laborals, les
hores extres, les indemnitzacions o els complements per a les despeses realitzades com
a conseqliéncia de 'activitat laboral.

- Les despeses imputables a la Seguretat Social.

. Les dietes i les despeses de locomocio.725

El seguiment s’ha de fer a un grup de 2 a 15 treballadors/ores en procés d’insercio.

El nombre de persones en procés d’insercio a les quals es fa el seguiment determina tant el
nombre maxim de técnics que cal contractar com I'import de la subvencio.

Pel que fa al nombre maxim de tecnics d’acompanyament en relacié amb els quals es pot
sol-licitar la subvenci6726 sj I'empresa d’insercié pot justificar’27 el seguiment d’un grup
d’acompanyament de 8 a 15 persones durant tot el periode subvencionat, pot sol-licitar
subvencié per a un/a técnic/a d’acompanyament a la insercio i un/a técnic/a d’acompa-
nyament a la produccio. Si pot justificar el seguiment de grups d’acompanyament inferiors
a 8 persones durant tot el periode subvencionat, I’empresa d’insercié podra sol-licitar un
unic técnic/a d’acompanyament, a la insercié o a la produccid, segons necessitats de
I’entitat.

La taula seglient exposa els imports maxims de la subvencio.

Taula 8. Import maxim de subvencié per contractar un técnic/a d’acompanyament a la
insercié

Teécnic/a d’acompanyament a la insercié
Nombre de treballadors/ores
als quals fa el seguiment Maxim subvencio
8 a 15 treballadors/ores 25.000 € anuals, amb un maxim de 12 mensualitats
5 a 7 treballadors/ores 17.000 € anuals, amb un maxim de 12 mensualitats
2 a 4 treballadors/ores 11.800 € anuals, amb un maxim de 12 mensualitats

125 |’Ordre 509/2009 no preveu, com si feia Iarticle 75 de I'Ordre 267/2008, que aquestes no poden superar el 20% dels
costos salarials.

126 Tot i que I'article 24 utilitza 'expressio «el nombre maxim de técnics d’acompanyament que pot contractar I'empresa», ha
d’entendre’s que el limit es refereix a la possibilitat de sol-licitar la subvencio pero no a la contractacio.

127 Segons els informes de seguiment i avaluacio sol-licitats pel Departament de Treball.
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Taula 9. Import maxim de subvencié per contractar un técnic/a d’acompanyament a la
produccio

Técnic/a d’acompanyament a la produccié

Nombre de treballadors/es
als quals fa el seguiment Maxim subvencio
8 a 15 treballadors/ores 21.000 € anuals, amb un maxim de 12 mensualitats
5 a 7 treballadors/ores 14.000 € anuals, amb un maxim de 12 mensualitats
2 a 4 treballadors/ores 9.500 € anuals, amb un maxim de 12 mensualitats

Aquestes subvencions es reduiran proporcionalment en el supdsit que la contractacié
dels/de les tecnics/técniques sigui parcial o d’acord amb la jornada laboral que els/les
técnics/técniques d’acompanyament a la insercid i/o produccié dediquin al programa.?28

En qualsevol cas, la retribucié final que percebi el personal técnic no pot ser inferior a
la quantia minima que preveu el conveni col-lectiu.

Formacio per als quadres directius i de gestié (capitol IV, articles 32 a 36 de ’Ordre
TRE/509/2009)

S’estableixen ajuts en espécie consistents en la participacié en programes de formacié
especialitzada adrecats als quadres directius i de gestié de les empreses d’insercio.129

Aquest ajut, novetat respecte de la regulacié continguda a I’Ordre 267/2008, desenvolupa
la Llei 27/2002 i I'Acord estratégic per a la internacionalitzacio, la qualitat de I'ocupacié i la
competitivitat de I’'economia catalana 2008-2011.730

L’ajut correspon a I’assistencia i participacié en accions de formacié especialitzada, tant en
I’ambit directiu com en el del seguiment tecnic dels processos d’insercio, per a professionals
de les empreses d’insercio.

128 |’Ordre 267/2008 no preveia aquest criteri de proporcionalitat.
129 Articles 32 a 36 de I'Ordre 509/2009.

130 Mesura 102, inclosa dins el Bloc 7- Cohesid social i Ia Linia 23 - Promocid de Ia inclusid social. Es parteix de la consideracid
de la Renda Minima d’Insercié com el dispositiu basic per a la insercio laboral de les persones més allunyades del mercat
de treball. La mesura 102 va dirigida fonamentalment a les persones destinataries de la Renda Minima d’Insercio, un dels
col-lectius susceptibles de ser contractats a través d’empreses d’insercio, pero també conté una referéncia expressa a les
empreses d’insercio. En aquest sentit, es proposa oferir formacio empresarial a les empreses d’insercio i realitzar un estudi
per poder determinar el seu potencial, com també el nombre de persones susceptibles d’ésser contractades per aquest tipus
d’empresa, amb I'objectiu de fer-les competitives en el mercat on han d’oferir els seus productes i serveis.



Per a la realitzacié de I’accié esmentada, el Departament de Treball contractara les corres-
ponents empreses especialitzades en la formacio especifica mitjancant el procediment de
contractacié administrativa que correspongui.

En cada convocatoria es determinara el nombre de places que s’ofereixin i, si escau, I'em-
presa d’insercié aportara part del cost de la matricula.

Les persones destinataries estan obligades a participar i aprofitar I'accié formativa per a
la qual hagin estat seleccionades. En aquest sentit, es requereix una assisténcia minima a
les sessions del 80% per tal que les persones destinataries rebin un certificat d’assisténcia
emeés per I'entitat que fa la formacié.

Si al llarg del desenvolupament de I'accié de formacié especialitzada es produeix la perdua de I'ajut
en espécie o la renuncia d’alguna de les persones participants, es pot donar I'opcié que s’incorpori
una altra persona candidata d’una empresa d’insercié la sol-licitud de la qual s’hagi desestimat per
falta de places, sempre que no s’hagi desenvolupat més del 20% de I'accié de formacioé especialit-
zada. Aquestes noves incorporacions es faran respectant I'ordre d’entrada de la sol-licitud.

Subvencid per projectes en matéria de residus desenvolupats amb col-lectius d’inser-
ci6 sociolaboral137

La finalitat principal d’aquesta subvenci6?32 és millorar la recollida selectiva i la valoritzacié
de tipologies especifiques de residus, sensibilitzar la societat per mitja de campanyes de
sensibilitzacié que fomentin la correcta gestié dels residus, dur a terme activitats d’educacié
ambiental i participacioé en instal-lacions de tractament que apropin a la ciutadania aquestes
instal-lacions i en altres indrets que ho requereixin, i al mateix temps, donar compliment als
objectius establerts en la normativa vigent i en els diferents programes de gestié de residus.

Entre els subjectes que poden concérrer a aquesta convocatoria,’33 hi ha les empreses
d’insercio sociolaboral de Catalunya.

Els conceptes subvencionables son campanyes de sensibilitzacié i comunicacio; tallers i
activitats d’educacioé ambiental i materials i equipaments necessaris per fomentar la recollida
selectiva i la valoritzacid.

131 L’import que s’assigna a aquesta convocatoria és 463.210,00 euros amb carrec als pressupostos de I’Agéncia de
Residus de Catalunya per als anys 2009, 2010 i 2011. L’assignacio pressupostaria d’aquesta convocatoria podra ser objecte
d’ampliacio d’acord amb la normativa d’aplicacio i segons la disponibilitat pressupostaria. L’execucio de les activitats objecte
de subvencio s’ha de dur a terme durant I'any 2009 i/o 2010.

132 Resolucio MAH/3481/2008 per la qual es fa publica la convocatoria d’ajuts per a I'any 2009 per a projectes en matéria
de residus que es desenvolupin amb col-lectius d’insercio sociolaboral (ens publics no locals, entitats sense anim de lucre i
empreses d’insercio sociolaboral) i se n’aproven les bases. DOGC 5264, de 24.11.2008.

133 poden concérrer a aquesta convocatoria els ens publics no locals, les entitats sense anim de lucre que treballin per a
la insercio sociolaboral de col-lectius desafavorits o d’exclusio, i les empreses d’insercio sociolaboral, tots ells de Catalunya.
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La campanya de comunicacié ha de donar suport a una actuacio de recollida selectiva per
a la valoritzacié dels residus. Les campanyes de sensibilitzacio i participacié han de donar a
congixer com s’han de recollir selectivament i els beneficis que aixd comporta.

Els tallers i activitats d’educacié ambiental s’han de desenvolupar en instal-lacions de gesti6
de residus (deixalleries, diposits controlats, plantes de seleccié de residus) o en altres indrets
que ho requereixin. Els tallers han d’estar centrats en la valoritzacié dels residus i mostrar
com es reaprofiten. L'objectiu és tant el de valoritzar residus com el de ser un recurs pedago-
gic. Se subvencionara el personal necessari per desenvolupar el taller, el qual ha de provenir
de col-lectius desafavorits o d’exclusio.

Els materials i equipaments necessaris subvencionables per portar a terme la recollida se-
lectiva, i/o la valoritzacié se subvencionen segons el projecte presentat a la sol-licitud, la
seva coheréncia i les disponibilitats pressupostaries. El projecte ha d’estar desenvolupat
per col-lectius d’insercid, i el material i/o equipament que se sol-liciti ha de beneficiar aquest
col-lectiu.

3.5.1.3] AJUTS AL MOVIMENT ASSOCIATIU134

L'article 16.6 de la Llei estatal d’empreses d’insercio fa referéncia a I’establiment d’ajuts per
sufragar despeses de promoci6 i funcionament de les estructures associatives representati-
ves de les empreses d’insercié.

Aquestes estructures representatives poden ser associacions o agrupacions, d’ambit auto-
ndmic o estatal, constituides per defensar els interessos de les empreses d’inserci6 i orga-
nitzar, entre d’altres, serveis d’assessorament, assisténcia juridica o tecnica.

Aquesta, conjuntament amb les bonificacions a les quotes de la Seguretat Social, és I’Ginica
de les ajudes previstes per la Llei 44/2007 que ha estat desenvolupada.’35

134 4 Catalunya, pot citar-se I’existéncia de I'organitzacio FEICAT. Vegeu Anunci pel qual es fa public el diposit dels Estatuts
de I'organitzacio empresarial Empreses d’insercio de Catalunya (FEICAT) DOGC 5298, 16.1.2009.

135 Ordre TIN/3440/2009 de 16 de desembre que estableix les bases reguladores de la concessio de subvencions a les
activitats de promocid de I’'economia social, de la responsabilitat social de les empreses i del treball autonom i per sufragar les
despeses de funcionament de les associacions de cooperatives, de societats laborals, d’empreses d’insercid, de treballadors
autonoms i altres ens representatius de I'economia social d’ambit estatal. BOE num. 306, de 21.12.2009.

El 2009, I'Ordre TIN/970/2009 que queda derogada per I’Ordre 3440/2009, per al funcionament d’entitats associatives de
cooperatives, societats laborals i d’empreses d’insercié convoca la concessio de subvencions, en régim de concurrencia
competitiva, per un import de fins a 737.570 euros. Per a les actuacions dirigides a la promocio de I'economia social, I'import
és de 1.282.550 euros.



3.5.2] REGIM JURIDIC DELS AJUTS A LES EMPRESES D’INSERCIO

A la normativa catalana, la Llei’36 només regula els objectius de les mesures de foment i els
tipus d’ajudes que es poden establir, sense fer referéncia al regim juridic.

L’Ordre TRE/509/2009, que en part desenvolupa la Llei 27/2002, regula diferents aspectes
del regim juridic dels ajuts que estableix que s’analitzaran en aquest apartat i, amb caracter
general, remet a la Llei de finances publiques de Catalunya, a la Llei general de subvencions i
normativa de desenvolupament.?37 Aixi mateix, I’Ordre esmentada es remet al marc comuni-
tari dels ajuts d’Estat regulat pel Reglament CE/800/2008 pel qual es declaren determinades
categories d’ajut compatibles amb el mercat comu.

La Llei estatal remet a la Llei 38/2003 general de subvencions; a la Llei 43/2006 en relacié
amb les bonificacions de quotes de la Seguretat Social i al dret de la competencia com a limit
dels ajuts per crear associacions o0 agrupacions especifiques.

El marc comunitari de les ajudes d’Estat s’integra dins la politica de la competéncia tant des
del punt de vista de sistematica dins el Tractat com per filosofia atés que es considera que
I'increment de poder que poden tenir algunes empreses a través dels ajuts pot determinar
I’exclusié o reduccio de la presencia d’altres empreses al mercat, generalment competidores
no nacionals, i si els ajuts sén barreres d’entrada poden impedir I'accés d’altres empreses a
mercats nacionals diferents. L'objectiu és vetllar per I'equilibri de la competéncia en el mer-
cat interior europeu. El valor a respectar sén les empreses, no la seva nacionalitat.

La regulacio de les ajudes d’Estat es troba als articles 87 a 89738 del Tractat de funcionament de la
UE i ala normativa que els desenvolupa. La interpretacié per part dels estats membres, la Comissié
Europea i el Tribunal de Justicia genera una continua activitat contenciosa en aquesta matéria.

El principi de partida és la prohibicié dels ajuts estatals que, en la mesura que afectin els
intercanvis comercials entre estats membres, es consideren incompatibles amb el mercat
comu quan falsegin o amenacin amb falsejar la competéencia afavorint determinades empre-
ses 0 produccions. Perqué una mesura sigui considerada ajut d’estat ha de comportar un
benefici o avantatge econodmic atorgat a una o més empreses amb carrec a fons publics. Ha
de tenir, per tant, caracter selectiu i especific. Aquesta és la caracteristica que els diferencia
de les mesures generals de politica economica d’un estat membre, que s’apliquen a tots els
operadors, empreses i produccions sense afavorir uns respecte els altres.739

136 Capitol V de la Llei 27/2002.

137 A aquestes normes es remet també més en concret en relacié amb el sequiment, revocacic, invalidesa, infraccions i
sancions i publicitat.

138 Articles 107 a 109 a la versid consolidada resultant de la modificacio introduida pel Tractat de Lisboa, en vigor d’enga de
I'1 de desembre de 2009.

139 | a frontera entre les mesures generals i els ajuts d’Estat no sempre és clara.

63



64

El Tractat conté un llistat tancat d’ajuts que es consideren compatibles amb el mercat comu740
i un llistat d’ajuts que el Consell, a proposta de la Comissio, pot considerar compatibles.747
Aquest darrer és un llistat obert i inclou ajuts directament o indirectament relacionats amb el
desenvolupament regional i I'ocupacio.

La Comissié Europea ha de fer un examen permanent de la idoneitat dels ajuts existents.
Amb aquesta finalitat, la Comissié ha de ser informada dels projectes dirigits a concedir o
modificar ajuts amb la suficient antelacié per poder presentar observacions. En aquest cas,
I’estat membre no pot executar les mesures projectades abans de la decisié definitiva. Si
la Comissié considera que un ajut no és compatible amb el mercat comu, pot decidir que
I’estat el suprimeixi o el modifiqui. Si I’estat no compleix, la Comissié o qualsevol altre estat
membre pot recérrer davant el tribunal per reclamar.

Per circumstancies excepcionals, un estat pot sol-licitar al Consell que declari la compatibi-
litat d’un ajut amb el mercat comu.

Finalment, es preveu la competéncia del Consell per desenvolupar aquest régim, en
exercici de la qual aprova el Reglament sobre les modalitats d’aplicacié del procedi-
ment de notificacié i el Reglament que permet I’exempcié a determinades ajudes d’estat
horitzontals.742

La Comissio pot desenvolupar els reglaments relatius a les categories d’ajuts declarats
exempts pel Consell.743 En desenvolupament d’aquest régim s’han aprovat diversos re-
glaments dels quals s’ha de destacar, a efectes dels ajuts que afecten les empreses d’in-
sercié, el Reglament dels ajuts de minimis744 i el Reglament d’exempcions generals per

140 Article 87.2 (article 107.2 en la versio consolidada): a) ajuts de caracter social concedits a consumidors individuals
sempre que s’atorguin sense discriminacions basades en I'origen dels productes; b) ajuts destinats a reparar els perjudicis
provocats per desastres naturals o altres esdeveniments excepcionals i ¢) els ajuts concedits per afavorir I'economia de
determinades regions de la Republica Federal d’Alemanya, afectades per la divisio d’Alemanya.

141 Article 87.3 (article 107.3 en la versio consolidada): Podran considerar-se compatibles amb el mercat interior: a) ajuts
destinats a afavorir el desenvolupament economic de regions en les quals el nivell de vida sigui anormalment baix o existeixi
una situacio greu de subocupacio, com també les regions previstes a I'article 349; b) ajuts per fomentar la realitzacio d’un
projecte important d’interes comu europeu o destinats a posar remei a una greu pertorbacio de I'economia d’un Estat membre;
¢) els ajuts destinats a facilitar el desenvolupament de determinades activitats o regions economiques, sempre que no alterin
les condicions dels intercanvis de forma contraria a I'interés comu; d) ajuts destinats a promoure la cultura i la conservacio del
patrimoni quan no alterin les condicions dels intercanvis de forma contraria a I'interes comu; €) la resta de categories d’ajuts
que determini el Consell a proposta de la Comissio.

142 prticle 89 del Tractat. Article 109 en Ia versid consolidada.
143 Article 88.4 del Tractat. Article 108.4 en Ia versid consolidada.

144 Reglament 659/1999 del Consell pel qual s’estableixen disposicions d’aplicacio de I'article 93 (actual 88) del Tractat CE
(DOUE L 83 de 27.3.1999) i Reglament 994/1998 sobre I'aplicacio dels articles 92 i 93 (actuals 87 i 88) del Tractat constitutiu
de la Comunitat Europea a determinades categories d’ajuts d’Estat horitzontals (DOUE L 142, 145.1998).



categories745 ambdés dictats d’acord amb el Reglament 994/1998 que faculta la Comissié
per declarar que, en determinats suposits, els ajuts en favor de les PIME, I’'R+D, la protec-
ci6 del medi ambient, I'ocupacié i la formacié i els ajuts regionals so6n compatibles amb el
mercat comu i queden exclosos del procediment de notificacié previst per I’article 88 del
Tractat.

La normativa sobre els ajuts de minimis estableix que els ajuts que no excedeixin els 200.000
euros durant un periode de 3 anys746 no afecten el comerg entre els estats membres ni fal-
segen o amenacen amb falsejar la competéncia.

La concessié de I’ajut es condiciona a la comprovacié del compliment del limit maxim esmentat,
motiu pel qual s’estableix un sistema de control en el qual I'estat informa del caracter d’ajut de mi-
nimis i "empresa declara els ajuts de minimis rebuts I'exercici fiscal en curs i els dos anteriors.747

Aixi mateix, s’estableix I'obligacié dels estats membres de registrar i mantenir la informacio
relativa a I'aplicacié de la normativa sobre ajuts de minimis durant 10 anys des que es con-
cedeix I'ajut individual o el darrer ajut si es concedeix en el marc d’un regim d’ajuts. La Co-
missié pot sol-licitar tota la informacio relativa per determinar si s’han complert els requisits
de la normativa d’ajuts de minimis.

D’altra banda, cal tenir en compte el Reglament 800/2008 pel qual es declaren determinades
categories d’ajuts compatibles amb el mercat comu, d’entre les quals, a I’efecte del present
estudi, destaquen els ajuts a I'ocupacié de treballadors i treballadores desafavorits. 7438

145 Reglament 800/2008 de la Comissio, de 6 d’agost de 2008, pel qual es declaren determinades categories d’ajuts
compatibles amb el mercat comu en aplicacio dels articles 87 i 88 del Tractat. (Reglament general d’exempcid per categories),
DO L 214 de 9.8.2008.

146 100.000 euros si | ‘empresa opera en el sector del transport per carretera.

Aquests limits maxims s’expressen com a subvencio en efectiu. Les xifres han de ser brutes, és a dir, abans de qualsevol
deduccid en concepte de fiscalitat o d’altra.

Aquests limits s’apliquen independentment de la forma que rebi I'ajut i de I'objectiu perseguit i indistintament de si I'ajut esta
finangat totalment o parcialment a través de recursos comunitaris.

El periode de 3 anys es determina prenent com a referéncia els exercicis fiscals utilitzats per I'empresa a I’Estat membre
corresponent.

El periode de tres anys s’hauria d’avaluar de forma permanent de manera que per cada nova subvencié amb ajut de minimis
fos necessari determinar I'import total de I'ajut de minimis concedit a I'exercici fiscal en qliestio, com també durant els dos
exercicis anteriors.

L’ajut de minimis no pot acumular-se amb cap altre ajut per les mateixes despeses subvencionables si I'acumulacié déna lloc
a una intensitat d’ajut superior a I'establerta per a les circumstancies concretes de cada reglament d’exempcio per categories
0 en una decisio adoptada per la Comissio.

147 En cas que els ajuts consisteixin en un régim de garanties, en el control hi intervenen el Fons Europeu d’Inversions i la Comissio.
148 g Reglament 800/2008 defineix els treballadors o treballadores desafavorits com tota persona que: a) no hagi tingut
ocupacio fixa remunerada en els sis mesos anteriors, 0 b) sense qualificacions educatives de formacio secundaria o
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El Reglament 800/2008 reconeix les dificultats de les persones treballadores desafavorides
per incorporar-se al mercat de treball i, per tant, justifica que s’incentivi les empreses a
augmentar els nivells d’ocupacio, especialment de treballadors i treballadores que per-
tanyin a categories desafavorides. En aquest sentit, el Reglament considera que els ajuts
a la contractacio en forma de subvencions salarials no superiors a 5 milions d’euros per
empresa i any749 han d’estar exempts del procediment de notificacié previst als articles 87
i 88 del Tractat perqué no afecten la competéncia.

Els ajuts no poden superar el 50% de les despeses subvencionables, que sén les despe-
ses salarials al llarg d’un periode maxim de 12 mesos a partir de la contractacié o de 24
mesos si es tracta d’una persona treballadora molt desafavorida.’50

D’altra banda, I’'ajut s’ha de traduir en un increment net del nombre de treballadors o treballa-
dores desafavorits ocupats en comparacié amb la mitjana dels 12 mesos anteriors. En cas que
no representi aquest increment net, per incloure’s en el regim d’exempcio el lloc o llocs vacants
han de ser-ho per dimissié del treballador o treballadora, per discapacitat, per jubilacio, per
reduccio voluntaria del temps de treball o bé per acomiadament disciplinari procedent.

Cada vegada que s’executin ajuts sotmesos a aquest Reglament, els Estats membres han
de publicar la mesura al diari oficial de la Unié Europea, a Internet i n’han d’informar la
Comissié, que té la funcié de controlar els ajuts que li hagin estat comunicats. Aixi mateix,
els Estats membres han de mantenir registres dels regims d’ajuts o dels ajuts exempts en
virtut del Reglament 800/2008 amb la informacié necessaria per poder demostrar I’exemp-
cié. La informacio s’ha de mantenir durant 10 anys des de la concessié de I'ajut o des de

professional superior, 0 ¢) de més de 50 anys, o d) adulta que visqui com a Soltera i de qui depenguin una o més persones,
0 e) treballi en un sector o professio amb un desequilibri de sexe com a minim del 25% superior que la mitjana nacional de
desequilibri entre sexes en el conjunt dels sectors economics de I’Estat membre si la persona forma part d’aquest grup de
geénere subrepresentat; f) sigui membre d’una minoria étnica en un Estat membre i que necessiti desenvolupar el seu perfil
lingdiistic, de formacid professional i experiéncia laboral per millorar les seves perspectives d’accés a una ocupacio estable.
Es considera persona treballadora molt desafavorida tota persona que hagi estat sense ocupacio no menys de 24 mesos.

149 Aquest llindar és superior per als ajuts per a la contractacio de treballadors o treballadores discapacitats, que estaran
exempts quan no superin els 10 milions d’euros per empresa i any.

El Reglament també preveu I'exempcid, amb el mateix limit que per a la contractacid, dels ajuts dirigits a compensar les
despeses addicionals de I'ocupacio de persones treballadores discapacitades.

150 F| Reglament també permet els ajuts a I'ocupacic de les persones treballadores discapacitades amb uns limits superiors
als dirigits a millorar I'ocupacio de les persones treballadores desafavorides. Aixi, els ajuts per a I'ocupacio de persones
treballadores discapacitades com a subvencions salarials poden cobrir fins el 75% de les despeses subvencionables amb el
limit de 10 milions d’euros per empresa i any.

Aixi mateix, s’admeten ajuts per compensar les despeses addicionals de contractacio de persones treballadores discapacitades
que poden cobrir fins al 100% de les despeses subvencionables, que son les despeses addicionals que I'empresa hagi
suportat pel fet d’haver contractat persones treballadores discapacitades i que no hauria hagut de suportar en cas contrari.
Entre aquestes despeses s’inclouen les despeses de contractacio de personal que dediqui el seu temps exclusivament a
assistir a persones treballadores discapacitades. Aquest ajut pot arribar fins als 10 milions d’euros per empresa i any.



la concessio del darrer ajut en cas de tractar-se d’un régim d’ajuts. Finalment, els Estats
membres estan obligats a elaborar anualment un informe sobre I’aplicaci6é del Reglament.

Procediment de concessio

Pel que fa al procediment de concessié dels ajuts a les empreses d’insercid, cal analitzar la
normativa de desenvolupament.

En el marc estatal, la Llei 44/2007 estableix una remissié a la Llei 38/2003 general de subven-
cions, segons la qual el procediment ordinari de concessié de subvencions s’ha de tramitar
en regim de concurrencia competitiva. Aixi mateix, la Llei 38/2003 preveu que poden con-
cedir-se de manera directa les subvencions previstes nominativament en els pressupostos
generals de I'Estat, les comunitats autobnomes o les entitats locals; aquelles I'atorgament
o la quantia de les quals estiguin imposades per una norma de rang legal i aquelles en les
quals s’acreditin raons d’interes public, social, economic o humanitari o altres degudament
justificades que dificultin la seva convocatoria publica.57

En el marc catala, I'Ordre TRE/509/2009, que, en el marc dels programes d’igualtat d’opor-
tunitats en el treball, regula ajuts i subvencions per a les empreses d’insercid, distingeix els
ajuts que han de concedir-se a través del procediment de concurréncia competitiva dels que
han de concedir-se a través del procediment de régim reglat.752

Taula 10. Tipus de procediment de concessio

Tipus d’ajut Procediment de concessid

Ajuts per a la inserci6 laboral de les persones en situacié o greu Directe
risc d’exclusié mitjancant empreses d’insercié sociolaboral

Ajuts per a la insercio laboral de les persones acollides a la renda Directe
minima d’insercié mitjangant empreses d’insercié sociolaboral

Ajut a ’'empresa d’insercio6 en el cas que, a la finalitzacié del con- Directe
tracte amb I'empresa d’insercid, la persona sigui contractada per
una entitat col-laboradora d’insercio

(continua)

151 Segons I'article 22 de la Llei general de subvencions, el procediment ordinari de concessio de subvencions s’ha de tramitar
en régim de concurréncia competitiva. Poden concedir-se de manera directa les subvencions previstes nominativament en
els pressupostos generals de I'Estat, les comunitats autonomes o les entitats locals; aquelles I'atorgament o la quantia de
les quals estiguin imposades per una norma de rang legal i aquelles en les quals s’acreditin raons d’interés public, social,
economic o humanitari o altres degudament justificades que dificultin la seva convocatoria publica.

152 Article 9 de IOrdre TRE/509/2009.

L’Ordre TRE/276/2008 especificava, a I'exposicio de motius, que en la concessio de les ajudes a les empreses d’insercio per
a la contractacio de col-lectius en situacio o risc d’exclusio, atés que no €s possible introduir variables valoratives perqueé es
subvenciona la contractacio en si, hi ha raons d’interés social i economic que dificulten la concurrencia i per tant es poden
atorgar a través del procediment reglat o directe.
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Continuacio

Tipus d’ajut Procediment de concessié

Suport a I'empresa d’insercié per les despeses de contractacio i Concurrencia competitiva
de manteniment d’un técnic/a d’acompanyament a la insercié i/o
d’un/a técnic/a d’acompanyament a la produccié

Formacio per als quadres directius i de gestio Concurrencia competitiva

Subvenci6 per a projectes en matéria de residus desenvolupats Concurrencia competitiva
amb col-lectius d’insercié sociolaboral

Concessio a través del procediment de concurréncia competitiva

Al procediment de concurréncia competitiva tots els projectes sén avaluats sota els matei-
xos criteris i, dins el pressupost disponible, s’adjudica I'ajut al que obté la valoracié superior.

La persona titular del Departament de Treball dicta la resolucié de convocatoria de les sub-
vencions, que es publica al DOGC.

La instruccié correspon a la Subdireccié General de Politiques Laborals per a la Diversitat.

S’ha de constituir una comissié de valoracié?53 que ha de valorar i comparar les sol-licituds,
concretant el resultat en una acta.

L’avaluaci6 s’ha de fer a partir dels criteris objectius754 segiients:
Per al programa de suport al funcionament de les empreses d’insercio:

- Viabilitat técnica del projecte sol-licitat (descripcié i adequacié dels objectius, recursos
técnics, adaptacié metodologica d’acord amb les necessitats i objectius ocupacionals
del col-lectiu de referéncia, eines metodoldgiques d’intervencio, etc.). Es valora fins a un
maxim de 25 punts.

- Realitzar prospeccié empresarial i disposar d’acords amb empreses externes. Es valora
fins a un maxim de 20 punts.

- Resultats i qualitat de I’entitat en I’execucio6 dels projectes en el marc de convocatories
anteriors en relacié amb la intervencio, el nivell d’insercio i el compliment de la gestid
administrativa. Es valora fins a un maxim de 25 punts.755

153 Iarticle 9.2 de I'Ordre TRE/509/2009 estableix que en seran membres: els/les directors/ores de cadascun dels serveis
territorials del Departament de Treball, si s’escau, el/la subdirector/a general de Politiques Laborals per a la Diversitat, el/la
cap de I'Area de Suport Juridic i Control de la Gestid, i/o el/la cap de Servei de Programes d’Insercio Laboral, i/o el/ia cap de
Seccid de Programes d’insercio i/o el/la cap de Servei de Programes per a la Diversitat, i/o el/la cap de Seccid de Programes
de Foment de la Igualtat en el Treball per a la Diversitat.

154 Article 9 de I'Ordre TRE/509/2009.

155 |'Ordre preveu que aquest criteri no es tingui en compte en els suposits en qué I'empresa d’insercio no «hagi col-laborat»
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- Experiéncia acreditada de I'entitat en la realitzaci®é de mesures d’acompanyament i
analisi del perfil i tipologia del col-lectiu al qual es dirigeix la intervencid. Es valora fins a
un maxim de 10 punts.

- Incorporaci6 del treball en xarxa (treball conjunt amb els serveis de la xarxa comunitaria
del territori i altres agents implicats). Es valora fins a un maxim de 10 punts.

- Estructura d’equip en I’empresa per al seguiment i execucioé del projecte. Es valora fins
a un maxim de 5 punts.

- Inclusio de la perspectiva de génere en les mesures d’acompanyament. Es valora fins
a un maxim de 5 punts.

Un cop valorades les sol-licituds, la puntuacié que, com a maxim, poden obtenir les entitats
sol-licitants és de 100 punts. En el cas que el projecte presentat no assoleixi una puntuacio
minima de 51 punts, no podran accedir a les subvencions.

Els criteris per a la valoracié de les sol-licituds d’ajuts a la formacio per als quadres directius
i de gestid s6n:156

- Valoracio de I’experiéncia professional i curricular del candidat/a. Es valorara fins a un
maxim de 20 punts.

- No haver participat en les dues darreres edicions formatives anteriors. Es valorara fins
a un maxim de 20 punts.

- El fet d’ésser una empresa de nova creacié. Es valorara fins a un maxim de 20 punts.

Un cop valorades les sol-licituds, la puntuacié que, com a maxim, podran obtenir les entitats
sol-licitants sera de 60 punts. Les sol-licituds que no assoleixin una puntuacié minima de 31
punts no podran accedir a les subvencions.

La comissié deixa constancia de la valoracié en una acta, a partir de la qual la persona titular de
la Subdireccié elabora la proposta de resolucié i I'eleva a la persona titular de la Direccio Ge-
neral d’lgualtat d’Oportunitats que, previ tramit d’audiéncia,’57 ha de resoldre motivadament.

La resolucié s’ha de dictar dins els dos mesos seglients a I’endema de la data de finalitzacié
del termini fixat per presentar les sol-licituds. En cas de no resoldre dins de termini, la sol-

licitud s’entén desestimada.

La resolucié s’ha de notificar individualment.

en exercicis pressupostaris anteriors. En aquest suposit, es preveu la ponderacio de la resta de criteris. El primer criteri tindra
una puntuacio maxima de 30 punts, el segon tindra una puntuacio maxima de 25 punts, el quart i el cinqué tindran, cadascun,
una puntuacio maxima de 15 punts i, finalment,els criteris sise i seté tindran, cadascun, una puntuacié maxima de 7,5 punts.
156 Article 35 de I'Ordre TRE/509/2009.

157 No caldra I'audiéncia prévia quan al procediment no figurin altres fets, al-legacions o proves que les presentades pels
interessats.
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Contra la resolucié es pot recérrer en algada davant la persona titular del Departament de
Treball.

Pel que fa al procediment de concessioé de les subvencions per projectes en matéria de re-
sidus, la Resoluci6 MAH/3481/2008 estableix que regeix el régim de concurréncia competiti-
va, és a dir, s’ha de fer mitjangant la comparacié de les sol-licituds presentades, a fi i efecte
d’establir una prelacié entre elles d’acord amb els criteris de valoracié establerts, i adjudicar,
amb el limit de la disponibilitat pressupostaria, aquelles que hagin obtingut major valoracié en
aplicacié dels esmentats criteris. D’entre els criteris de valoracid, s’ha de destacar que un dels
criteris a tenir en compte és el grau d’implicacié dels col-lectius desafavorits o d’exclusio.

La resolucié correspon al director/directora de I’Agéncia de Residus de Catalunya per delega-
ci6 del Consell de Direccié de I’Agéncia de Residus per delegacié del Consell de Direccié de
I’Agéncia. El termini per resoldre i notificar sén 6 mesos a partir de la finalitzacié del termini per
presentar sol-licituds. Transcorregut el termini sense resolucio, la sol-licitud s’entén desestimada.

Excepcionalment, per al cas que el credit consignat en la convocatoria fos suficient, i atenent al
nombre de sol-licituds una vegada iniciat el termini de presentacio, I'érgan competent procedira al
prorrateig entre els beneficiaris de la subvencio de I'import global maxim destinat a les subvencions.

Concessio reglada (o directa)

Anualment i per mitja de resolucié de la persona titular del Departament de Treball, es de-
termina I'import maxim destinat a la concessié dels ajuts concedits directament i la partida
pressupostaria assignada.

Presentades les sol-licituds, la persona titular de la Subdireccié de Politiques Laborals per a
la Diversitat fa la proposta de resolucio i correspon resoldre sobre la concessio de I'ajut a la
persona titular de la Direccié General d’Igualtat d’Oportunitats en el Treball.

Les sol-licituds s’instrueixen i resolen per ordre de presentacio fins a exhaurir la partida pres-
supostaria assignada. El termini per resoldre son dos mesos des de ’endema de la data en
que la sol-licitud té entrada al Registre del Departament de Treball. Transcorregut el termini
sense resolucio, la sollicitud s’entén denegada.

Contra la resolucio, pot presentar-se recurs d’algada davant el conseller/a de Treball.

Incompatibilitats i concurréncia

L’Ordre TRE/509/2009758 estableix que els ajuts que s’atorguen mitjangant aquesta Ordre
sén incompatibles amb qualsevol altre ajut obtingut per I'entitat sol-licitant per fer la mateixa

158 Article 78 de I'Ordre 509/2009.



accio, excepte quan es tracti del finangament parcial del projecte i s’hagi definit de manera
precisa en la peticio de I'ajut la part subvencionada pel Departament de Treball o pel SOC i
la part finangcada amb carrec a altres fons.

En aquest sentit, és obligacio de la persona beneficiaria comunicar al Departament de Tre-
ball I’'obtencié d’altres subvencions, ajuts, ingressos o recursos per a la mateixa finalitat,
procedents de qualsevol de les administracions o entitats publiques o privades, nacionals o
internacionals, com també qualsevol alteracié que afecti els requisits i les condicions tinguts
en compte per a la concessié de la subvencié. Aquesta comunicacié es fara tan aviat es
conegui i, en tot cas, abans de la justificacié de I'aplicacio.?59

Limport dels ajuts concedits en cap cas pot ser d’una quantia que, ailladament o en concur-
réncia amb subvencions d’altres entitats publiques o privades, nacionals o internacionals,
superi el cost de 'activitat que desenvolupi la persona beneficiaria.

Pagament760

El pagament en el programa de suport al funcionament de les empreses d’insercié s’ha de
fer fraccionadament de la manera segtient:

El 50% de la subvencié atorgada a la resolucié d’atorgament quan el/la subdirector/a general
de Politiques Laborals per a la Diversitat emeti un informe relatiu a la comunicacié d’inici per
part del/de la beneficiari/aria de la subvenci6.767

Per al cas d’accions d’abast plurianuals, el 35% quan el/la subdirector/a general de
Politiques Laborals per a la Diversitat emeti un informe conforme I’entitat o empresa
ha acreditat haver dut a terme la totalitat de les accions corresponents a la subvencié
abonada.762

La resta de la subvencié atorgada s’ha d’abonar a I'entitat un cop s’hagi verificat que
les accions s’han dut a terme correctament i s’hagin justificat les despeses efectivament
pagades.’63

159 Article 56 de I'Ordre 509/2009.
160 Articles 72 i 73 de I'Ordre 509/2009.
161 Mitjangant la presentacio prévia de la documentacio segiient: certificat d’inici del programa i contractes de treball dels/

de les técnics/técniques contractats degudament comunicats a les oficines del SOC i I'annex normalitzat en el qual consti la
relacio d’usuaris a qui donaran suport els/les tecnics/técniques contractats/ades.

162 [*acreditacic es fa mitjangant la presentacio per part del/de la beneficiari/aria, durant el primer semestre de la segona
anualitat, de certificat emes pel/per la representant legal de I'entitat o empresa d’haver efectuat la totalitat de la subvencio
abonada i dels informes de seguiment i avaluacic.

163 E| Capitol Il de I'Ordre TRE/509/2009 regula la justificacio de les subvencions i ajuts.
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Excepcionalment, en el cas que, abans de fer el segon pagament, el/la beneficiari/aria no acrediti
que s’ha dut a terme la totalitat de les accions aprovades a la resolucié d’atorgament correspo-
nents al primer 50%, s’ha de reduir i adequar el segon pagament del 35% en proporcié a la quan-
titat que efectivament s’hagi acreditat i d’acord amb el temps que resti de projecte i el grau de
compliment previst, sempre que no es consideri que es desvirtua I'objecte del projecte aprovat.

Es poden autoritzar bestretes de fins al 75% de I’'atorgament, amb caracter previ al paga-
ment, sempre que I’entitat acrediti haver dipositat a la Caixa General de Diposits la correspo-
nent garantia financera mitjangant un aval bancari, a disposicié del Departament de Treball, i
per 'import total de la bestreta. En aquests casos, I'import de I’'aval s’ha de retornar quan el/
la beneficiari/aria hagi justificat, en la seva totalitat, la subvencié concedida. En cas contrari,
un cop instruit el procediment de revocacié corresponent, s’executara I'aval.

El pagament dels incentius a la contractacié s’ha d’ordenar com a regla general per mesos
venguts i s’ha de basar en I'import mensual vigent de I'IRSC. El pagament mensual que
s’efectuara per cada treballador/a en procés d’insercié no pot ser superior al corresponent a
la subvencié concedida per a dos mesos.

Es pot establir una periodicitat d’ordenacié del pagament dels ajuts diferent quan les circum-
stancies administratives ho aconsellin, com també a peticié de I'entitat beneficiaria.

La subvencioé corresponent a les empreses d’insercié per haver inserit una persona treballa-
dora en una entitat col-laboradora d’insercié es percep en un pagament tnic un cop comple-
tada tota la documentacio i resolt I'expedient.

Control i seguiment
Les persones i entitats beneficiaries dels ajuts i subvencions s’han de sotmetre a les actua-
cions de comprovacié que el Departament de Treball consideri necessaries i a les de control

financer que corresponguin.?64

Aixi mateix, la concessié de les subvencions comporta el compliment d’uns requisits de
publicitat.765

L'Ordre 509/2009 regula les causes i el procediment de revocacié de les subvencions com
també la possibilitat de rentincia.766

164 p’acord amb el que preveuen els articles 97 i segiients del Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, i els articles 45
i 46 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre. Article 75 de I'Ordre 509/2009.

165 Article 81 de I'Ordre TRE/509/2009.

166 Article 76 de I'Ordre TRE/509/2009. Son causes de revocacid i es procedira a la revocacio total o parcial de la subvencio
i, si escau, al reintegrament de les quantitats percebudes indegudament, amb I'interés de demora que correspongui, des del
moment del pagament de la subvencid i fins a la data en que s’acordi la procedéncia del reintegrament:



a) L'obtencid de la subvencio falsejant les condicions requerides o ocultant les que ho haurien impedit.

b) Lincompliment total o parcial de I'objectiu, de I'activitat, del projecte o la no adopcio del comportament que fonamenta la
concessio de la subvencio.

¢) Lincompliment de I'obligacio de justificacio o la justificacio insuficient, en els termes que estableix I'article 30 de la Llei
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

d) L'incompliment de I'obligacio d’adoptar les mesures de difusio contingudes a I'apartat 4 de I'article 18 de la Llei 38/2003,
de 17 de novembre, general de subvencions.

e) L'incompliment de les obligacions que estableixen els articles 32.1, 32.3 i 36.4 de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingtiistica.

f) Resisténcia, excusa, obstruccio o negativa a les actuacions de comprovacid i control financer que preveuen els articles 14 i
15 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, com també d’incompliment de les obligacions comptables,
registrals o de conservacio de documents quan en derivi la impossibilitat de verificar la destinacié donada als fons percebuts,
el compliment de I'objectiu, la realitat i regularitat de les activitats subvencionades, o la concurréncia de subvencions, ajuts,
ingressos o recursos per a la mateixa finalitat, procedents de qualsevol administracio o ens publics o privats, nacionals, de la
Unié Europea o d’organismes internacionals.

g) Lincompliment de les obligacions imposades per I'Administracio als/a les beneficiaris/aries com també dels compromisos
assumits per aquests/es amb motiu de la concessio de la subvencio, sempre que afectin la manera com s’han d’aconseguir els
objectius, fer I'activitat, executar el projecte o adoptar el comportament que fonamenta la concessio de la subvencio o s’hi refereixin.

h) L'incompliment de les obligacions imposades per I’Administracio als/a les beneficiaris/aries, com també dels compromisos
assumits per aquests/es, amb motiu de la concessio de la subvencio, diferents dels anteriors, quan d’aixo derivi la impossibilitat
de verificar la destinacio donada als fons percebuts, el compliment de I'objectiu, la realitat i la regularitat de les activitats
subvencionades, o la concurréncia de subvencions, ajuts, ingressos o recursos per a la mateixa finalitat, procedents de
qualsevol administracio o ens publics o privats, nacionals, de la Unié Europea o d’organismes internacionals.

i) L'adopcio, en virtut del que estableixen els articles 87 a 89 del Tractat de la Unio Europea, d’una decisio de la qual derivi
una necessitat de reintegrament.

J) Per I'excés obtingut sobre el cost de I'activitat desenvolupada quan I'import de les subvencions sigui d’una quantia que,
ailladament o en concurrencia amb subvencions d’altres entitats publiques o privades, nacionals o internacionals, superi el

k) En el cas que I'empresa sol-licitant tingui una plantilla igual o superior a vint-i-cinc persones, la no-inclusio o la utilitzacio indeguda
dels mitjans per prevenir i detectar casos d’assetiament sexual i d’assetiament per rad de sexe, i/o dels utilitzats per intervenir-hi.

|) En els altres suposits previstos a la normativa reguladora de la subvencio.

76.2 Si, com a conseqiiencia de qualsevol de les actuacions de comprovacio i control, tant del Departament de Treball com de
la Intervencid General, es constata que s’ha produit alguna de les causes de revocacio esmentades anteriorment, s'iniciara la
tramitacio del corresponent procediment de revocacid, d’acord amb el que estableixen els articles 98 i 100 del Text refds de
la Llei de finances publiques de Catalunya, aprovat mitjangant el Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, modificat per
la Llei 12/2004, de 27 de desembre, de mesures financeres.

76.3 La resolucio d’inici d’expedient esmentada es notificara a I'interessat/ada, per tal que, en el termini de deu dies, formuli
les al-legacions que consideri necessaries o proposi els mitjans de prova que consideri oportuns.

76.4 Posteriorment i immediatament abans que es redacti la proposta de resolucio, s’atorgara a linteressat el tramit
d’audiéncia corresponent, per tal que, en el termini de deu dies, al-legui i presenti els documents i les justificacions que
consideri oportunes. Es pot prescindir d’aquest tramit d’audiéncia quan no figurin en el procediment ni es tinguin en compte
en la resolucio altres fets, al-legacions i proves que els adduits per la persona interessada.

76.5 Transcorregut el termini esmentat, I'organ que va concedir la subvencid, amb proposta prévia de I'organ instructor de
la subvencio, emetra la resolucio corresponent i reclamara el reintegrament total o parcial de les quantitats percebudes
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D’acord amb I’Ordre TRE/509/2009 s’aplica el régim d’infraccions i sancions de la Llei gene-
ral de subvencions i la Llei de finances publiques.’67

Finalment, cal tenir en compte que obtenir o gaudir indegudament de subvencions o ajuts
establerts als programes de suport a la insercié sociolaboral, finangades o garantides en tot
o en part per I'Estat o per les comunitats autdbnomes en el marc de I’execucié de la legislacio
laboral alienes al regim economic de la Seguretat Social constitueix una infraccié molt greu,
sancionable amb multa de 6.251 a 25.000 euros. 7168

3.5.3. OBJECTIUS SOCIALS A LA CONTRACTACIO ADMINISTRATIVA

Malgrat la importancia que per a la pervivencia de les empreses d’insercié tenen els ajuts
que s’han descrit en els apartats precedents, un altre mecanisme de suport a les empreses
d’insercié és augmentar la seva quota de mercat a través de procediments no estrictament
competitius tenint en compte la seva finalitat social i els sobrecostos que suporten.769

indegudament, amb els interessos que corresponguin, d’acord amb la normativa d’aplicacio. En tot cas, I'incompliment de
l'obligacio de reintegrament pot originar, si s’escau, I'execucio de les garanties prestades.

76.6 D’acord amb I'article 104 del Text refds de la Llei de finances publiques de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu
3/2002, de 24 de desembre, en la redaccio donada per la Llei 12/2004, de 27 de desembre, de mesures financeres, contra la
resolucio de revocacio, que posa fi a la via administrativa, es pot interposar recurs contencios administratiu en el termini de
dos mesos, a comptar de 'endema de la recepcio de la notificacio, sens perjudici que, potestativament, es pugui interposar
recurs de reposicio en el termini d’un mes a comptar de I'endema de la seva notificacio.

76.7 Les subvencions per a les accions dels programes A2 (incentius a la contractacio de persones destinataries de I'RMI;
persones en risc d’exclusié social procedents d’una empresa d’insercio i incentius a I'autoocupacio) i B4 (incentius a la
contractacio de persones en risc d’exclusio per part de les empreses d’insercio ) es revocaran d’acord amb els criteris
especifics segiients:

a) Es revocara parcialment la subvencio concedida en el cas de baixa voluntaria de la persona treballadora de I'empresa o
entitat subvencionada, amb independéncia del moment en qué es produeixi, sempre que Sigui comunicada dins del termini
d’'un mes des que tingué lloc, com també en el cas de no cotitzacio per part dels destinataris de I'RMI en els projectes
d’autoocupacio. En el suposit que aquesta comunicacio es produeixi més enlla del termini d’un mes, es procedira a la
revocacio total.

b) Es revocara totalment la subvencid concedida en el cas de baixa involuntaria del treballador/a de forma no motivada i
subjectiva de la persona treballadora de I'empresa o entitat subvencionada. Aquesta revocacio podra ser parcial en el suposit
que hi hagi un informe justificatiu de I'0rgan competent atorgant, prévia justificacio per part de I'entitat beneficiaria dels
motius de I'acomiadament. Aquesta comunicacio haura de ser efectuada en el termini maxim d’un mes.

Larticle 77 estableix que les persones i entitats beneficiaries poden renunciar de forma expressa, totalment o parcialment, als
ajuts o subvencions atorgats i, a aquest efecte, I'organ que va concedir-los dictara la resolucio corresponent.

167 | lej 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions. Articles 101 i segiients del Text refds de la Llei de finances
publiques de Catalunya, aprovat pel Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre.

168 Article 19.2.b) i 40 del Text refds Llei d’infraccions i sancions en I'ordre social.

169 Ep aquest sentit, vegeu Vallecillo Gamez i Molina Navarrete. Empresas de insercion y mercados de trabajo inclusivos.
Ed. Comares. Pag. 278 i ss.



La possibilitat d’instrumentar la politica de contractacié publica al servei de la insercio socio-
laboral ha estat un tema debatut especialment d’enca de la darrera década del segle passat.

La introduccioé d’exigencies socials ha de conciliar-se amb I'esséncia de tota contractacié admi-
nistrativa, que és la seleccié de les empreses més capacitades per prestar serveis publics i fer
obres o subministraments en les millors condicions possibles i amb els principis que regeixen la
contractacié publica: lliure concurréncia, igualtat, transparéncia, publicitat i proporcionalitat.770

Els mecanismes per afavorir 'accés de les empreses d’insercid a la contractacié publica sén
les anomenades clausules socials77 i la reserva d’una part del mercat.

Les clausules socials i els contractes reservats en I’'ambit comunitari
El dret comunitari és el marc normatiu de referéncia en matéria de contractacié administrativa.

El desenvolupament de la dimensi6 social de la Unié Europea, tot i que limitat (gradual i am-
bivalent), ha afavorit I'admissié de la consideracié de la contractacié publica com a possible
instrument de la politica social.

La regulacié actual es troba a la Directiva 2004/18/CE del Parlament Europeu i el Consell,
de 31 de marg, sobre coordinacio dels procediments d’adjudicacié dels contractes publics
d’obres, subministraments i de serveis, que especifica els termes en qué resulta viable intro-
duir criteri socials i mediambientals en els procediments de contractacié publica.

La Directiva admet que en la fase d’adjudicacié s’introdueixin clausules socials, perd ho fa
de forma limitada, atés que exigeix que estiguin relacionades amb I'objecte del contracte.

Sempre que els criteris d’adjudicacié permetin comparar les ofertes i avaluar-les de manera
objectiva, la Directiva admet que el poder adjudicador es regeixi per criteris destinats a sa-
tisfer exigéncies socials que responguin a necessitats propies de les categories de poblacié
especialment desafavorides a les que pertanyin les persones beneficiaries usuaries de les
obres, subministraments o serveis objecte del contracte.

Es sobretot en la fase d’execucié on la Directiva reconeix que un contracte public pot consti-
tuir un mitja per fomentar la persecucié d’objectius socials. Aixi, estableix que les condicions
d’execucié d’un contracte seran compatibles amb la Directiva quan no siguin discrimina-
tories i s’assenyalin a I’anunci de licitacié o al plec de condicions. La Directiva especifica

170 Carmen Sdez Lara. «Las cldusulas sociales en los contractos del sector publico». Relaciones laborales. Num. 14, 2009.
Pag. 16 i seglients.

171 concepte de clausula social s’utilitza de forma generica per fer referencia al fet que la inversio publica que acompanya
la contractacio de les administracions publiques tingui en compte o impulsi, a més de I'estricte compliment de I'objecte
contractual, d’altres objectius beneficiosos per a la societat.
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que poden tenir per objecte, entre d’altres, afavorir I’ocupacié de persones amb especials
dificultats d’insercio.

Tot i que la Directiva assenyala que es fonamenta en la jurisprudéncia del Tribunal de Jus-
ticia de la Comunitat Europea,?72 un sector doctrinal posa de manifest que la interpretacié
que aquesta fa de la jurisprudéncia és restrictiva i que tot i les cauteles que el dret de la
competéncia estableix en I’'ambit comunitari, la jurisprudencia permet considerar legitimes
les clausules socials de favor o preferéencia cap a la finalitat de la inclusié social tant en fase
d’execucié com d’adjudicacio, sempre que no resultin discriminatories ni contraries a la
libertat de competéncia.

No obstant aixd, en la practica, la interpretacié doctrinal més difosa sobre la Directiva
2004/18 i 'actuacio de la Comissié Europea afirma que les clausules socials només poden
ser una obligacié a introduir en fase d’execucié, una vegada atorgat el contracte.?73

Finalment, la Directiva admet que els estats membres reservin determinades quotes de mer-
cat a tallers protegits o en el marc de programes d’ocupacio protegida.’74 Si bé la Directiva
preveu aquesta reserva expressament per al col-lectiu de persones amb discapacitat que no
puguin exercir una activitat professional en condicions normals a causa de la gravetat de les
seves deficiencies, no es prohibeix per a d’altres col-lectius.

Les clausules socials a la normativa estatal

La Llei estatal d’empreses d’insercié estableix?75 que els drgans de contractacié poden in-
cloure, d’acord amb la legislacié sobre contractes publics, consideracions relatives a la situ-
acié d’exclusié social dels treballadors i treballadores vinculats a la realitzacié del contracte
en les condicions especials d’execucié.

Aquesta previsié és només el reconeixement d’una potestat, no d’una obligaci6,?76 I’abast
de la qual s’ha de determinar a través de I'analisi de la normativa estatal sobre contractacié

172 Les senténcies més destacades son la senténcia del TJCE dictada en el cas Gebroeders Beentjes (C 31/87), la Senténcia
cas Nord-Pas-de-Calais (C 225/98) i la Sentencia dictada en el cas EVN i Wienstrom (2001).

173 En aquest sentit, Vallecillo destaca que, «tot i la claredat i fermesa de la posicio de favor del TJCE cap a les clausules
socials si es compleixen certes condicions, les opinions majoritariament difoses no responen a aquesta lectura. Al contrari,
la posicié més difosa, inclosa la lectura que en fa la Directiva 2004/18, dedueix de la docrtina del TJCE que les clausules
socials no poden ser considerades ni com un element per definir la capacitat de les empreses ni com un criteri d’adjudicacio
siné només una obligacio a introduir, si escau, en fase d’execucic». Vegeu Vallecillo Gdmez i Molina Navarrete. <Empresas de
insercion y mercados de trabajo inclusivos». Ed. Comares. Pagines 292 a 294.

174 Article 19 de Ia Directiva 2004/18.

175 pisposicid addicional 12 de Ia Liei 44/2007.

176 En canvi, la Llei organica 3/2007 per la igualtat efectiva de dones i homes és més compromesa en relacié amb les
clausules socials de favor cap a la igualtat de tracte entre homes i dones. En aquest sentit, vegeu els articles 34 i 35.



publica. Tradicionalment, aquesta normativa no havia estat gaire afavoridora de la inclusié
de clausules socials, atés que donava primacia als principis economics (preu i solvencia) i
técnics per damunt d’altres principis amb dimensio social.

La Llei de contractes del sector public (LCSP o la Llei)77 té una postura cautelosa respecte
les clausules socials: com els seus precedents, no fomenta ni promou la introduccié de clau-
sules socials als plecs de clausules administratives.

No obstant aix0, permet que I'drgan de contractacio decideixi valorar altres factors a part
dels simplement economics. Aquest reconeixement és important tenint en compte la dis-
tancia entre els criteris interpretatius dels 6rgans administratius consultius, que sén molt
restrictius, i la practica local i d’algunes normatives autonomiques, molt més agosarades.

Atesa la LCSP, I’0rgan de contractacié podria introduir clausules socials com a criteri de va-
loracié d’ofertes en la fase d’adjudicacio (article 134); com a criteri preferent en I'adjudicacio
de contractes en cas d’igualtat de condicions (DA 6%) o com obligacié a complir en la fase
d’execuci6 del contracte (article 102).778

Clausules socials a la fase d’adjudicacio

Seleccionats els licitadors, cal avaluar les ofertes. Es en aquesta fase on la introduccié de
clausules socials ha estat més discutida tant per la doctrina com pels 6rgans consultius i els
jurisdiccionals.

Per valorar les proposicions i determinar I'oferta economicament més avantatjosa, I’d0rgan de
contractacié ha d’atendre criteris directament vinculats a I'objecte del contracte. La Llei fa una
enumeracio?79 de possibles criteris a tenir en compte, entre els quals inclou caracteritiques

177 Llei 30/2007 de contractes del sector public. BOE 261, de 31.10.2007. Transposa la Directiva 2004/18 a I'ordenament
estatal i té caracter basic. Vigent d’enca d’abril de 2008.

178 En Ia fase de seleccid, cal esmentar que l'article 49.2 de la LCSP tipifica com a causa d’exclusio I'incompliment de
condicions socials d’execucio. Es posa al mateix nivell que la comissio d’un delicte o d’una infraccio administrativa.

La inclusié d’aquesta causa és, segons Sdez Lara, compatible amb el régim que estableix la Directiva, ates que s’estableix
sobre una base objectiva relacionada amb I'aptitud professional, no s’oposa als principis d’igualtat de tracte entre licitadors i
de transparéncia i resulta proporcionada.

179 Es tracta d’una llista oberta. Els criteris que esmenta, a més del referent a condicions socials, son la qualitat, el preu, la
formula utilitzable per revisar les retribucions lligades a la utilitzacio de I'obra o a la prestacio del servei, el termini d’execucio
o lliurament de la prestacio, el cost d’utilitzacio, les caracteristiques mediambientals, la rendibilitat, el valor técnic, les
caracteristiques estétiques o funcionals, la disponibilitat i cost dels recanvis, el manteniment, I'assisténcia técnica, el servei
postvenda o altres de semblants.

L’organ de contractacio ha d’establir els criteris de valoracio de les ofertes. Si utilitza un criteri tnic, ha de ser el del preu
més baix.

Els criteris que han de servir de base per a I'adjudicacio del contracte els determina I'6rgan de contractacio i s’han de detallar
a l'anunci, en els plecs de clausules administratives particulars o en el document descriptiu.
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vinculades amb la satisfaccié d’exigéncies socials que responguin a necessitats, definides en
les especificacions del contracte, propies de les categories de poblacio especialment desafa-
vorides a les quals pertanyin els usuaris o beneficiaris de les prestacions a contractar.780

La Llei enumera un conjunt de contractes en els quals s’ha de tenir en compte més d’un
criteri. Entre aquests contractes no es fa referéncia als contractes amb dimensié social. En
canvi, si que inclou contractes I’execucié dels quals pugui tenir un impacte significatiu en el
medi ambient. Una previsié similar es podria haver fet respecte dels contractes que poden
tenir un impacte significatiu en I’entorn social, exigint tenir en compte criteris de rendibilitat
social per a I'adjudicaci6.787

D’altra banda, en cas d’igualtat de condicions en I’adjudicacié dels contractes publics, la Llei
estableix?82 una férmula social de desempat: estableix que, en cas de concurréncia d’ofer-
tes igualment avantatjoses econdmicament, I’0rgan de contractacioé pot fixar la preferencia
per empreses que a la seva plantilla tinguin persones discapacitades o en situacié d’exclusié
social o per entitats sense anim de lucre.

La normativa anterior recollia una preferencia similar que beneficiava només les empreses
amb persones discapacitades en plantilla. La Llei vigent I'amplia a les entitats sense anim de
lucre i a les empreses amb persones en situacié d’exclusio social en plantilla.

La Llei estableix que s’ha de valorar el compromis formal del licitador de contractar no menys
del 30% dels seus llocs de treball amb persones pertanyents als col-lectius en situacié d’ex-
clusio social regulats a la disposicié addicional novena de la Llei 12/2001,783 |a situacié dels
quals han d’acreditar els serveis socials publics competents.

180 per exemple: prestacic d’un servei d’assisténcia a victimes de violéncia de génere on es valori com a criteri d’adjudicacio
que hi hagi dones directives.

181 Mesurables en termes d’estalvi de costos en politiques passives per tractar I'exclusio. En aquest sentit, vegeu Vallecillo,
pagina 299.

182 pisposicié addicional 67 de la Liei 30/2007 de contractes del sector public.

183 Els col-lectius son els segtients:

a) Perceptors de rendes minimes d’insercid, o qualsevol altra prestacio d’igual o semblant naturalesa, segons la denominacio
adoptada en cada comunitat autonoma.

b) Persones que no puguin accedir a les prestacions a qué es fa referéncia en el paragraf anterior, per falta del periode exigit
de residéncia o empadronament, o per a la constitucio de la unitat perceptora, o per haver esgotat el periode maxim de
percepcio legalment establert.

¢) Joves més grans de divuit anys i menors de trenta, procedents d’institucions de proteccio de menors.
d) Persones amb problemes de drogoaddiccio o alcoholisme que es troben en processos de rehabilitacio o reinsercio social.

e) Interns de centres penitenciaris, la situacio penitenciaria dels quals els permeti accedir a una ocupacio, aixi com alliberats
condicionals i exreclusos.

f) Persones amb discapacitat.



Ates que la disposicié addicional novena de la Llei 12/2001 va ser derogada per la Llei
44/2007, la doctrina entén que tant I’enumeracio dels col-lectius en situacié d’exclusié social
com el percentatge respecte la plantilla haurien de regir-se per la Llei 44/2007.784 No obstant
aixo, seria desitjable una major coordinacio entre la Llei 44/2007 i la Llei de contractes del
sector public.

L’operativitat real d’aquesta preferéncia ha estat qiiestionada,’85 atés que es tracta d’una
possibilitat, no d’una norma imperativa. D’altra banda, també s’ha assenyalat que tot i la
bona voluntat de la disposicié addicional sisena de la Llei 30/2007, la realitat de la contracta-
Cio6 publica és que pel tipus de sistemes de puntuacié que s’estableixen, tant en relacié amb
el preu com amb d’altres criteris de valoracié tecnica i de millores addicionals, les situacions
d’empat entre dues ofertes sén practicament inexistents i converteixen la preferéncia que
s’ha analitzat en impossible d’aplicar.786

Condicions especials d’execucid de naturalesa social

La fase d’execucio és considerada tradicionalment la fase més adequada per incorporar
clausules socials.

La Llei de contractes del sector public estableix a I'article 102 que els 6rgans de contractacié
poden establir condicions especials en relacid amb I'execucié del contracte, sempre que
siguin compatibles amb el dret comunitari i s’indiquin a I’anunci de licitacio i en el plec o en
el contracte.

La Llei fa una enumeracié orientativa, oberta i extensa sobre els possibles objectius socials
que poden assumir aquestes clausules. En particular, estableix que les condicions d’execu-
ci6é es poden referir a consideracions de tipus social amb la finalitat de promoure I'ocupacio
de persones amb dificultats particulars d’insercié en el mercat laboral, combatre I'atur, o
altres finalitats que s’estableixin amb referencia a I’estratégia coordinada per a I’'ocupacio,
definida a I'article 125 del Tractat constitutiu de la Comunitat Europea.

La principal novetat d’aquesta regulacio és la dels efectes de I'incompliment d’aquestes
clausules. Els plecs o el contracte poden establir penalitats en cas d’incompliment d’aques-
tes condicions especials d’execucid; poden atribuir-los el caracter d’obligacions contrac-
tuals essencials, I'incompliment de les quals pot donar lloc a la resolucié del contracte o

184 gp aquest sentit, vegeu Vallecillo Gamez i Molina Navarrete. <Empresas de insercion y mercados de trabajo inclusivos».
Ed. Comares. Pag. 301 i Aguilera Izquierdo «E| régimen juridico de las empresas de insercion». Ed. Thomson Civitas. Pag. 137.
No obstant aixo, algun autor proposa una interpretacio flexible. En aquest sentit, Martin Puebla. «<Empresas de insercion y
politica de empleo». AS num. 22, 2007. Pag. 5.

185 Raquel Aguilera Izquierdo. El régimen juridico de las empresas de insercion. £d. Thomson Civitas. Pag. 137.

186 E| valor afegit del Tercer Sector social en la prestacio de serveis publics. Guia practica de clausules socials en la
contractacio publica de serveis socials i d’atenci a les persones. Pag. 34.
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bé poden considerar-lo una infraccié greu determinant d’una prohibicié de contractar amb
I’Administracié publica.

Finalment, d’acord amb la previsi6 de la Directiva 2004/18 sobre I'admissi6 dels contractes
reservats, és a dir, exclosos de la lliure concurréncia, la disposicié addicional setena de la
LCSP estableix que podra reservar-se la participacié en els procediments d’adjudicacié a
centres especials d’ocupacié o reservar la seva execucié en el marc de programes d’ocu-
pacié protegida quan com a minim el 70% dels afectats siguin persones amb discapacitat
que, atesa I'indole o la gravetat de les seves deficiencies, no puguin exercir una activitat
professional en condicions normals.

Regulacio dels objectius socials a la contractacio publica a Catalunya

Per tal de promoure I'activitat de les empreses d’insercio, la disposicié addicional segona de
la Llei 27/2002 estableix que aquestes poden tenir preferencia en I'adjudicacioé dels contractes
administratius convocats per I’Administracié de la Generalitat i dels ens que en depenguin en
els termes de la legislacié de contractes del sector public?87. Aixi mateix, s’estableix que els
contractistes que en la fase d’execucié contractin empreses d’insercié poden tenir preferencia
en I'adjudicacio dels contractes administratius convocats per I’Administracio de la Generalitat.

D’altra banda, la normativa catalana ha avancgat en la tipologia de técniques de favor cap a
la insercioé a través de la reserva de quotes de mercat en analogia al que el marc comunitari
i estatal preveuen per als centres especials d’ocupaci6.’88

En aquest sentit, cal destacar que l'article 35 de la Llei 31/2002 de mesures fiscals i admi-
nistratives de Catalunya,’89 sota el titol <Foment dels objectius socials en la contractacio»,
estableix que els departaments, els organismes autdnoms i les empreses publiques de la
Generalitat han de reservar determinats contractes administratius d’obres, subministraments
o serveis, entre d’altres subjectes, a empreses d’insercié sociolaboral. 790

187 La Llei 27/2002 remet a I disposicio addicional vuitena del Reial decret legislatiu 2/2000, per la qual s’aprova el text
refds de la Llei de contractes de les administracions publiques, que ha estat derogat per la Llei 30/2007 de contractes del
sector public. Per tant, la referéncia s’ha d’entendre feta a I'actual disposicio addicional sisena de la Llei 30/2007 esmentada.

188 Article 19 de la Directiva 2004/18 i Ia disposicid addicional setena de la Liei 30/2007 de contractes del sector public.
189 Modificat per la Llei 7/2004 i Ia Llei 17/2007.

190 $*afavoreix Ia funcid d’insercié, no un tipus concret d’estructura d’insercid, atés que els subjectes beneficiaris de la reserva
no son només les empreses d’insercio, sind que també poden ser-ho centres d’insercio laboral de persones discapacitades
0 entitats sense anim de lucre que tinguin per finalitat la integracid laboral o social de persones en risc d’exclusio social.

En concret, a part de les empreses d'insercid, sén beneficiaris d’aquesta reserva els centres d’insercio laboral de discapacitats i
entitats sense anim de lucre que tinguin com a finalitat la integracio laboral o social de persones amb risc d’exclusio social, sempre
que compleixin els requisits establerts per les normes de I'Estat i de la Generalitat que els siguin aplicables i que llur finalitat o llur
activitat, d’acord amb llurs normes reguladores, estatuts o regles fundacionals, tingui relacio directa amb I'objecte del contracte.



Els objectes contractuals susceptibles de reserva son les obres i els serveis de conservacio
i manteniment de béns immobles; els serveis de missatgeria, correspondéncia i distribucio,
d’arts grafiques, de neteja i bugaderia, de restauracio i de recollida i transport de residus, i
els serveis i els subministraments auxiliars per al funcionament de I’Administracio.

El llistat és obert, atés que els drgans de contractacié poden ampliar la reserva a altres
objectes contractuals, depenent de I'adequacié de les prestacions a les peculiaritats dels
centres, les empreses i les entitats.

Tot i Famplitud inicial de la reserva, s’especifica que aquesta afecta només els contractes adjudi-
cats com a contracte menor o per procediment negociat per rad de la quantia econdmica, d’acord
amb els lindars establerts per la legislacié de contractes de les administracions publiques.?97

Aixi mateix, s’especifica que amb els mateixos limits quantitatius aplicables als procedi-
ments negociats, els drgans de contractacioé poden no utilitzar els procediments derivats del
sistema de contractacio centralitzada quan es pretengui adjudicar, mitjangant reserva social,
alguna de les prestacions que abans s’han esmentat.?92

S’estableix una clausula d’exempcioé de la prestacié de garanties per assegurar la solvencia
econdmica de I'entitat beneficiaria i es requereix la inscripcié prévia en el Registre electronic
d’empreses licitadores de la Generalitat, en les condicions determinades per via reglamentaria.

A l’inici de cada exercici, el Govern ha de fixar la quantia econdmica de la reserva social que
ha d’aplicar cada departament, incloent-hi els organismes o les empreses publiques vincu-
lades o dependents.

Limport fixat no ha de superar el 20% de I'import contractat I’exercici anterior mitjancant
contractes menors o procediments negociats per radé de la quantia en els contractes que
tenen per objecte les prestacions a les quals afecta la reserva.

191 Article 122 Llei 30/2007: Els contractes menors son els d’obres per import inferior a 50.000 i la resta per import inferior
a 18.000. Aquest tipus de contracte pot adjudicar-se directament a qualsevol empresari amb capacitat d’obrar i que tingui
I’habilitacio professional necessaria per dur a terme la prestacio.

El procediment negociat es caracteritza perqué I'adjudicacio recau en el licitador justificadament escollit per I'organ de
contractacio després d’efectuar consultes amb diferents candidats, com a minim tres si és possible, i negociar amb ells les
condicions del contracte.

D’acord amb ['article 156 Llei 30/2007, el procediment negociat per rad de la quantia es refereix als contractes segiients:
els que afecten a contractes d’obres per valor inferior a 1 milié d’euros; els contractes de gestio de serveis publics amb un
pressupost previst de despesa per primer establiment inferior a 500.000 euros i termini maxim de durada de 5 anys; els
contractes de subministrament per valor estimat inferior a 100.000 euros; els contractes de serveis de valor estimat inferior
a 100.000 euros i la resta de contractes per valor estimat inferior a 100.000 euros.

192 Es a dir, obres i els serveis de conservacid i manteniment de béns immobles; els serveis de missatgeria, correspondéncia
i distribucio, d’arts grafiques, de neteja i bugaderia, de restauracio i de recollida i transport de residus, i els serveis i els
subministraments auxiliars per al funcionament de I’Administracio.
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Per Acord de Govern de 31 de marc de 2009 s’aprova destinar 8,7 milions d’euros93 de
I'import total de la seva contractacio de I’any 2009 a fomentar la integracié en el mén laboral
de persones amb risc d’exclusio social.

Les entitats que integren I’Administracio local de Catalunya poden aplicar la reserva social esta-
blerta per aquest article en els termes que estableixi I'acord corresponent del ple de la corporacié.

D’altra banda, complementariament a la reserva social que s’acaba d’analitzar, s’estableix?94
que els departaments, els organismes i les empreses de la Generalitat i, si escau, les entitats que
integren I’Administracio local de Catalunya, tenint en compte les peculiaritats i les necessitats a
satisfer en cada cas, han de promoure també encarrecs de gestio per a I'execucié de les presta-
cions corresponents a les empreses publiques o a altres entitats del sector public que tinguin per
finalitat la insercié laboral de persones discapacitades, la integracié de persones amb risc d’ex-
clusié social o la satisfaccié del dret al treball dels presos i els penats internats en establiments
penitenciaris, i tinguin la consideracio de mitja propi instrumental. El volum d’aquests encarrecs
en cap cas no pot comportar una disminucié de la reserva social establerta.

Cal també esmentar que per Acord de Govern del 14 d’octubre de 2008 s’aprova el Pla de
suport al Tercer Sector Social per al periode 2008-2010 en el context del qual s’estableix que
es garanteix I’estabilitat economica del Tercer Sector Social. Historicament, la relacié entre
I’Administracio i el Tercer Sector s’ha regit per les subvencions anuals destinades a pagar
actuacions concretes. Aquest sistema, pero, dificulta la possibilitat de planificar el treball a
mitja termini i impedeix la creacié de plantilles estables. Per resoldre aquests problemes,
el Pla proposa canviar I'actual model per un altre que fomenti els convenis pluriennals o la
contractacié de serveis per un minim de 3 anys.

D’altra banda, també estableix que s’ha de fomentar la contractacié de les administracions
publiques amb les entitats del Tercer Sector Social i la reserva en la contractacié de la Ge-
neralitat per a entitats socials.

En la mateixa linia, la Mesura 99 de I’Acord estratégic per la internacionalitzacié (Dins del
Bloc 6 sobre qualitat de I'ocupacio) estableix que cal formular instruccions i recomanaci-
ons en el marc dels grups de treball de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa
que, sense menystenir el principi d’eficiéncia en la contractacié publica, ajudin a incor-
porar clausules socials en la fase d’execucié dels contractes, per tal de promoure I’ocu-
pacié de persones amb dificultats particulars d’insercié en el mercat laboral, eliminar les
desigualtats i discriminacions per ra6 de génere, afavorir la formacié en el lloc de treball o
permetre la subrogacié en determinades relacions laborals segons quina sigui la finalitat
i ’objecte concret dels serveis que cal contractar i de la seva viabilitat i conveniéncia per
als interessos publics.

193 El mateix import que I'any anterior,
194 En Ia modificacic feta per Ia Llei 17/2007.



En particular, i tenint en compte les especificitats propies dels diferents tipus de contractes
i dels sectors d’activitat sobre els quals recaiguin, com també també I'objecte especific del
contracte, s’ha de vetllar perqué els processos de licitacié i contractacié puguin incloure
en la fase d’execucid dels contractes millores socials vinculades directament amb aquell
objecte, consistents en el fet que les empreses contractistes incorporin a les seves plantilles
persones majors de 45 anys, joves amb dificultats d’insercié i/o treballadors/ores procedents
de situacions d’atur de llarga durada; ampliin el nombre de treballadors/ores discapacitats
més enlla del que s’estableix legalment i redueixin les ratios de temporalitat en relacié amb
el personal vinculat a I'objecte de la contractacié.

Per Acord de Govern de 9 de desembre de 2009, en desplegament de I’Acord estrategic,
s’aprova un paquet de mesures sobre els contractes publics que, entre altres aspectes, preveu
la introduccié de clausules socials i mediambientals en els criteris d’adjudicacié i les condici-
ons d’execucié dels contractes. En aquest sentit, en aplicacié de les previsions generals de la
legislacié de contractes del sector public, es preveu que el Govern reservi als centres especials
de treball una part de les contractacions que coincideixen amb I'activitat productiva ordinaria
d’aquests centres. D’altra banda, i en relacié amb aquest estudi, amb I'objectiu de fomentar
I’'ocupacié sobretot entre els sectors més desafavorits 0 amb risc d’exclusié social, s’estableix
que els organs de contractacio han de valorar, quan escaigui, les ofertes que, per a I'execucio
del contracte, incorporin com a treballadors persones aturades, amb especials dificultats d’in-
sercié en el mercat laboral o que disposin del certificat de discapacitat.

3.5.4. ALTRES MESURES DE FOMENT

La disposicié addicional tercera de la Llei 27/2002 preveu la possibilitat d’oferir desgravaci-
ons de tipus fiscal per a les inversions destinades a afavorir la creacio, desenvolupament i la
consolidacié de les empreses d’insercié.

L’aprovacié definitiva de la llei estatal va deixar fora ajuts proposats en el procés de tramitacio par-
lamentaria de la norma com, per exemple, I'establiment d’un regim fiscal especific més favorable.

3.6 EFICACIA DEL MARC NORMATIU

El marc regulador de les empreses d’insercié estableix un conjunt de garanties del seu com-
pliment des d’un doble punt de vista: des del punt de vista de I'efectivitat o observanca dels
mandats establerts i des del punt de vista de I'eficacia de les seves previsions, dificultada
per la complexitat de I’activitat d’insercié i per la interaccié de multiples subjectes.?95

Pel que fa al primer dels dos punts de vista esmentats, es regula un régim sancionador espe-
cific per les empreses d’insercié. En aquest sentit, I'article 18 de la LEI preveu que les accions

195 Ep aquest sentit, vegeu Vallecillo Gdmez i Molina Navarrete. Empresas de insercion y mercados de trabajo inclusivos.
Ed. Comares. Pagina 309.
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o omissions de les persones titulars d’una empresa d’inserci6 que incompleixin les obligacions
que aquesta estableix constitueixen infraccié administrativa en I'ordre social i han de ser ob-
jecte de sanci6. Per fer efectiu aquest regim sancionador, la disposicié final primera de la Llei
44/2007 regula el regim sancionador a través de la reforma del Text refos de la Llei d’infracci-
ons i sancions en I'ordre social, que s’ha anat analitzant en els apartats precedents.

Sense perjudici del réegim sancionador especific de les empreses d’insercid, cal tenir en
compte que també és aplicable el régim sancionador social comu, atés que les empreses
d’insercié assumeixen la condicié d’empresaries i com a tals queden sotmeses al conjunt
d’infraccions i sancions de |'ordre social.

La Llei 27/2002 estableix que les empreses d’insercié estan subjectes als procediments
d’inspeccio laboral establerts per la normativa vigent i que els processos d’insercié sociola-
boral que s’hi desenvolupen han d’ésser objecte d’inspeccié en el marc de la inspeccié dels
serveis socials competents.

D’altra banda, tant la normativa catalana com I’estatal contenen previsions de control i se-
guiment del dispositiu d’insercio.

La Llei 27/2002 estableix que el dispositiu de la insercié sociolaboral conformat per les em-
preses d’insercié ha d’ésser objecte d’una avaluacié periddica, que ha d’incloure, com a
minim, un doble tipus de control:796

a) Un control estadistic del nombre d’empreses, dispositius i contractes d’insercio en vigor, i
b) Un control qualitatiu de la naturalesa de les mesures d’acompanyament, les activitats
professionals i I'impacte en la integracié sociofamiliar i la integracié en el mercat ordinari.

En sentit similar, la disposicié addicional primera de I'Ordre 509/2009 estableix que el Depar-
tament de Treball ha de dur a terme un estudi d’impacte sobre els resultats derivats de les
subvencions a les quals sigui d’aplicacioé aquesta Ordre i d’acord amb els objectius previstos.

La llei estatal estableix a la disposicié addicional tercera que els serveis socials publics i
els serveis publics d’ocupacié de les comunitats autbnomes han d’exercir la competéncia
d’avaluar, coordinar i vetllar pel compliment de les finalitats que preveu aquesta norma res-
pecte de les empreses d’insercid en el seu ambit territorial i competencial.

S’atribueix al Consell per al Foment de 'Economia Social’97 la funcié de coordinar i vetllar
pel compliment de les finalitats de la Llei estatal i al Consell General del Sistema Nacional
d’Ocupacié la coordinacié i avaluacié del compliment d’aquesta norma en I’'ambit de les
seves competéncies i funcions.

196 Capitol VI de Ia Llei 27/2002. Avaluacid i inspeccid dels processos d’insercid laboral en les empreses d’insercic.
197 Llei 27/1999, de 16 de juliol, de cooperatives i regulat pel Reial decret 219/2001, de 2 de marg.



4. ANALISI DE LA DIMENSIO NECESSARIA
DEL SECTOR DE LES EMPRESES D’INSERCIO

Les empreses d’insercioé sén una iniciativa privada que constitueix una de les vies d’inclusié
per a les persones excloses. Aixi doncs, la dimensié del sector ve condicionada, principal-
ment, pel nombre de persones excloses i pel percentatge d’aquestes que opten per les em-
preses d’insercié com a via d’insercié. Aquestes es poden classificar en els diferents grups
que estableix la llei, a fi d’establir una demanda d’empreses d’insercié grup per grup.

L’exclusié és un fenomen complex on interactuen conceptes com desigualtat, pobresa, pri-
vacio, atur, salut, etc. que moltes vegades es relacionen també entre ells. Per aquesta rad
es fa dificil mesurar-la utilitzant només una variable, motiu pel qual es recomana utilitzar més
d’un indicador, amb diferents métodes.

En la majoria de les metodologies existents, s’utilitzen criteris multidimensionals, que sovint
fan necessaries fonts estadistiques especifiques per poder captar totes les variables que
configuren I'exclusio, que es troba mal representada en la majoria d’enquestes convencio-
nals disponibles.

Una vegada estimat el nombre de persones excloses, la problematica rau en la capacitat de
preveure I’evolucié de I'exclusié. La naturalesa multidimensional d’aquesta fa que s’hagin de
preveure una gran quantitat de variables per obtenir una estimacié de I'evolucié de futur, el
que fa que 'error de I’estimacio sigui potencialment considerable. Aixi mateix, la literatura en
previsié d’evolucié de I'exclusié és escassa, cosa que complica encara més la tasca.

En aquest punt s’estudia com definir I'exclusié i es fa una descripcié de la metodologia que
hauria estat utilitzada en cas de disposar d’informacié per als diferents grups que poden
optar a fer Us de les empreses d’insercié. En segon lloc, es presenta una metodologia alter-
nativa per aproximar I'exclusié de forma agregada. Després de revisar les fonts de dades
disponibles per aproximar I’exclusié, es fa un breu repas de la situacié a Catalunya. Final-
ment, es fa una previsié de I’evolucioé a curt i mitja termini.

20N DEFINICIO D’EXCLUSIO

La definicié d’exclusié social no és senzilla. Si bé el terme neix amb la voluntat d’incloure
altres aspectes a la definicié de pobresa i privacié que ajudin a explicar la marginalitat, o la
segregacio social, des de perspectives que vagin més enlla de la disponibilitat de renda, el
terme exclusié esdevé molts cops massa ampli per acotar un estudi de forma satisfactoria.
El problema del concepte, doncs, deriva de la seva subjectivitat i falta de consens sobre la
seva definicio, més enlla del metode per aproximar-la, el que segons Laparra et al. (2008), fa
que el terme sigui «poc util per a I'analisi».
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El mateix article de Laparra et al. (2008), defineix I’exclusioé social com un procés de na-
turalesa dinamica, multidimensional i heterogénia. Es a dir, I’exclusié es defineix com un
procés en que, a banda d’intervenir-hi problemes de pobresa monetaria, n’apareixen d’al-
tres que incideixen en la pobresa no monetaria o les capacitats de I'individu per participar
de la societat.

Segons Subirats (2004), «I’exclusié social es defineix com una situacié concreta fruit d’un
procés dinamic d’acumulacié, superposicié i/o combinacié de diversos factors de de-
savantatge o de vulnerabilitat social que poden afectar persones o grups, i que generen
una situacié d’impossibilitat o dificultat intensa d’accedir als mecanismes de desenvo-
lupament personal, d’insercié sociocomunitaria i als sistemes preestablerts de proteccid
social».

Aixi doncs, cal tenir en compte el flux de renda o riquesa que rep I'individu?98, i el patrimoni o
capital799 del qual disposa. Es a dir, I'exclusié depén en gran mesura de la situacié actual de
I'individu i de la seva historia particular o trajectoria vital. Lexclusié, s’ha d’entendre, doncs,
com la derivada d’un procés.

Aixi mateix, I’exclusié depen molt de I'individu i de la seva circumstancia que, a grans trets,
depeén de les condicions del mercat de treball, de la cobertura que presta I'Estat del benestar
i de la proteccié que li ofereix la seva xarxa social (familia, amics, etc.). Aquesta circumstan-
cia pot derivar en situacions heterogenies, que configurin diferents vies o processos d’exclu-
si6. En aquest sentit, destaquen els estudis qualitatius, basats en entrevistes personals200
que ajuden a comprendre les diferents vies d’exclusié. Laparra et al. (2008), basant-se en
aquests tipus d’estudis, estableixen cinc trajectories: persones que van des de la integracio
a la vulnerabilitat, els que es troben permanentment vulnerables, els que van cap a I’exclusié
des de la integracid i la vulnerabilitat, els que passen de la vulnerabilitat a I’exclusié absoluta
i els que viuen en exclusié permanent. La via d’accés a I’exclusid, pot determinar-ne també
la via de sortida.

Per ultim, la naturalesa multidimensional de I’'exclusio, ve determinada en gran mesura per
aquesta heterogeneitat, que fa que s’hagin de tenir en compte multiples aspectes a I’hora
d’avaluar-la, i no es pugui centrar I’'analisi exclusivament en la renda disponible.

198 Adoptant una visié amplia de renda i riquesa (fluxos monetaris i no monetaris).

199 Capital huma, fisic i social que puguin ajudar a I'individu a obtenir una renda o riquesa, i que denoten si I'individu ve patint
mancances o déficits des de fa temps, o si aquests son puntuals. El capital huma el formarien aspectes com la formacio,
I'experiencia laboral, la salut, etc. El capital fisic estaria composat per béns, patrimoni, i altres que puguin ajudar I'individu a
suportar millor una situacio desfavorable (habitatge, etc.). Per ultim, el capital social el formarien aspectes com el vincle a la
familia, els amics, els veins, i I'activitat social que presenta I'individu, que Ii puguin permetre suportar millor époques dolentes.

200 Veure, per exemple, Tejero i Torrabadella (2005).



4171 METODOLOGIA PER APROXIMAR LEXCLUSIO: ELS COL-LECTIUS DE DEMANDANTS D’EMPRESES
D’INSERCIO

Inicialment s’havia plantejat la possibilitat d’estimar els demandants de les empreses d’in-
serci6 de forma desagregada, pels diferents grups que poden accedir-hi. Els col-lectius que
tenen accés a les empreses d’insercié sén, per llei: les persones discapacitades, les per-
ceptores de I'RMI, les que no poden accedir a ’'RMI,207 els joves provinents d’institucions
de proteccié de menors, drogoaddictes o alcohodliques, recluses o exrecluses, en risc d’ex-
clusié segons els serveis socials202 i aturats de llarga durada majors de 45 anys. Tots els
col-lectius, per poder accedir a les empreses d’insercidé han de ser persones excloses o en
risc d’exclusié i trobar-se desocupades.203 Aixi doncs, el fet de pertanyer a un determinat
col-lectiu no assegura la possibilitat de ser treballador o treballadora d’insercid, sin6é que cal
trobar-se en risc d’exclusié social i sense feina.204

Un primer problema per aproximar els diferents col-lectius, és que no son excloents
entre ells, la qual cosa fa dificil acotar-los. Aixi, hi pot haver exreclusos amb problemes
de drogoaddiccio, perceptors d’RMI que siguin aturats de llarga durada majors de 45
anys, etc.

Independentment de com s’hagi classificat cadascun dels individus inicialment, un cop feta
la classificacid, cadascun d’aquests col-lectius es pot estimar de forma desagregada, si es
disposa de la informacié pertinent. Aixd permetria analitzar, grup per grup, quina és la de-
manda potencial de les empreses d’insercié.

Per a les persones discapacitades es disposa d’enquestes per aproximar el col-lectiu i les
seves caracteristiques, si bé aquestes només es fan de forma esporadica, la qual cosa im-
pedeix una analisi temporal. Segons dades de I'ldescat, el nombre de persones amb alguna
discapacitat reconeguda ha crescut en els darrers anys, fins a situar-se en les 383.000 I’'any
2007, pero es desconeix quines es poden veure afectades per problemes d’exclusié. En un
principi, s’havia considerat estudiar I’enquesta sobre deficiencies, discapacitat i estat de la
salut de 'INE, pero, tal com passa amb les enquestes de condicions de vida, és dificil esti-
mar la poblacié exclosa mitjangant I’enquesta.

207 Evidentment, aquest grup, juntament amb el de persones perceptores de I'RMI, representa al conjunt de la poblacio
exclosa, el que és una contradiccio important de la llei.

202 Es desconeix quins son els criteris dels serveis socials a I'hora de determinar quines persones es troben en risc d’exclusio
social.

203 Aquesta primera condicio és la que estudia la metodologia utilitzada finalment en aquest estudi, agregant tots els
col-lectius per risc d’exclusio.

204 En molts estudis sobre exclusic social, s’analitza la precarietat laboral (temporalitat, treball a temps parcial, salaris baixos,
etc.) com un factor d’exclusio. Aquestes persones, tot i trobar-se excloses o en risc d’exclusid, no podrien participar en les
empreses d’insercio com a treballadors d’insercid a I'estar ocupades.
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Pel que fa a les persones destinataries de I’'RMI, es disposa del nombre de persones per-
ceptores d’RMI, fet que permet estudiar quin percentatge d’aquestes acaba fent uUs de les
empreses d’insercié. Evidentment, aquest exercici no és possible amb les persones que no
poden accedir a I’'RMI, si bé es pot aproximar en el cas d’aquelles persones a les quals s’ha
denegat I’'RMI, informaci6 també disponible. Malgrat disposar de I’agregat, hagués estat
preferible disposar de la base de dades que recull el Departament d’Accié Social i Ciutada-
nia de la Generalitat de Catalunya, i que identifica amb tot detall les persones perceptores
de ’'RMI. Com es comenta més endavant, només s’ha disposat d’una part de la informacié
de la base. Aquesta base de dades constitueix, aixi mateix, una aproximacio (registre) de
persones en risc d’exclusid, cosa que li confereix un gran valor, atesa la dificultat de recollir
I’exclusié en les enquestes convencionals de condicions de vida.

Els joves provinents d’institucions de proteccié de menors sén un col-lectiu que hauria de ser
facilment identificable, ja que, amb tota probabilitat, existeix un cens de persones que es tro-
ben en aquesta situacio, i permetria estimar facilment el nombre de potencials demandants
provinents d’aquest col-lectiu. Malauradament, no se n’ha facilitat informacio.

La drogoaddiccié i I'alcoholisme sén probablement els col-lectius més dificils d’estimar, ja
que no existeix un cens, i no es recullen a les enquestes. Caldria, segurament, tenir un re-
compte de les persones ateses pels serveis socials o altres amb aquestes problematiques.
Davant del desconeixement de I'existéncia o no d’aquest recompte, es fa dificil aproximar el
col-lectiu. Més si es té en compte que I’entrada a aquest grup es pot produir en un espai curt
de temps, la qual cosa en dificulta la previsio.

Pel que fa a reclusos i exreclusos, hauria d’existir un registre del nombre de persones en
aquesta situacio, cosa que facilitaria saber quin percentatge es beneficia de les empreses
d’inserci6. Hauria de ser, doncs, un col-lectiu facil d’estimar i preveure. Aquest grup presenta
I'inconvenient que una part important del col-lectiu va a parar al CIRE (Centre d’Iniciatives
per a la Reinsercid), una empresa que ocupa una part important del grup, tot i no considerar-
se empresa d’insercié. Malauradament, tampoc se n’ha facilitat informacio, ni del nombre
de reclusos i exreclusos existents a Catalunya, ni del percentatge que opta pel CIRE com a
via d’inserci6.205

Pel que fa al grup de persones en risc d’exclusié segons els serveis socials —el grup més
nombrds entre els treballadors i treballadores en procés d’insercio—, es necessitaria disposar
d’un cens de les persones que aquests han atés, com també dels criteris utilitzats per des-
tinar aquestes persones a les empreses d’insercio. Amb aquesta informacid, hauria de ser
relativament senzill determinar quin percentatge acaben entrant a formar part de les empre-
ses d’insercié. Evidentment, preveure I'evolucié de les persones ateses pels serveis socials
seria més complicat.

205 Convé destacar que el CIRE ocupa més persones que el conjunt d’empreses d’insercio juntes.



Per ultim, les dades de les persones aturades de llarga durada majors de 45 anys, les pro-
porciona I'EPA o el SOC, en cas que aquestes estiguin registrades. Si bé les dades de 'EPA
es poden veure afectades per falta de significativitat, combinant-les amb les que ofereix el
SOC, haurien de permetre una aproximacié minimament fiable. Ara bé, si es té en compte
la dificultat de I’'EPA de recollir I'exclusié (especialment de persones sense llar) i el fet que el
grup pot incloure gent sense feina majors de 45 anys (inactius), caldria corregir un biaix a la
baixa que oferirien aquestes fonts estadistiques per aproximar correctament el col-lectiu de
persones aturades de llarga durada majors de 45 anys.206

Malgrat aix0, una persona que es declara aturada o que esta registrada al SOC es pot consi-
derar activa en la recerca de feina, cosa que no s’associa a un procés d’exclusio. Aixi doncs,
la definicié del grup hauria de ser de persones inactives majors de 45 anys amb problemes
d’exclusioé social, un grup més dificil d’acotar. Aixi, la dificultat en la delimitacié del grup fa
que sigui dificil d’estimar a partir de ’'EPA o el SOC.

Tots els col-lectius constitueixen els grups de demandants d’empreses d’insercié. Aixi doncs,
representen la demanda potencial d’empreses d’insercio.

43| METODOLOGIES PER MESURAR L’EXCLUSIO SOCIAL DE FORMA AGREGADA

Una vegada descartada I'aproximacié desagregada de la demanda d’empreses d’insercio,
s’estudia la possibilitat d’aproximar-la de forma agregada, intentant estimar la poblacié
exclosa. Evidentment, aquesta opcié aporta menys informacié que I’estudi dels diferents
grups, la qual cosa dificulta I'obtencié de conclusions a partir de I'analisi. Com s’ha comen-
tat anteriorment, la via d’entrada a I’exclusié en pot determinar la via de sortida, al mateix
temps que aporta informacié del comportament dels individus.

L’adopcié d’un o altre criteri per mesurar I’'exclusié social és, en gran mesura, una decisié sub-
jectiva. Per tant, tota mesura d’exclusié esta lligada a aquesta subjectivitat. Normalment, I'ex-
clusié s’aproxima des de diferents punts de vista (multicriteri) mitjangant I’'Us de diversos indi-
cadors. Aquests indicadors, sovint permeten estudiar també el grau de severitat de I’'exclusio.

Aixi, tradicionalment s’ha estudiat la pobresa, com a principal indicador d’exclusié social.
Atés que la pobresa només recull els ingressos d’una persona, li manquen altres aspectes
que també defineixen I’exclusié. Per tal de suplir aquestes mancances, s’utilitza el concepte
de privacio, que mesura la capacitat d’accés a determinats béns o productes considerats
de primera necessitat. Malauradament, la privacié es refereix molts cops a processos ex-
clusivament mercantils, i descuida aspectes socials que sén també importants per definir
I’exclusié. Per aquest motiu, han aparegut indicadors socials, a fi de completar els estudis
de pobresa i privacié.

206 S’interpreta que el grup hauria d’incloure els aturats registrats o declarats, com també aquells que han abandonat la
recerca de feina (inactius).
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A continuacié es repassen breument els elements que configuren els indicadors de pobresa,
privacio i socials:

a) Pobresa monetaria207

L’exclusié econdmica i la pobresa sén dos conceptes que estan fortament vinculats, motiu
pel qual els indexs de pobresa s’utilitzen en la majoria d’estudis que intenten aproximar I'ex-
clusié social. Aquesta es pot mesurar en termes absoluts o en termes relatius.

En termes absoluts, la pobresa es mesura analitzant la capacitat o incapacitat d’una familia
o individu de fer front una despesa determinada per una cistella de productes. En termes
relatius, la pobresa es mesura a partir d‘un percentatge de la renda mitjana o mediana208
de la poblacié d’un territori. Es a dir, la pobresa relativa sempre és en relacié amb la resta
d’individus.

Les dues opcions presenten determinats avantatges i inconvenients. D’entrada, per analitzar
la pobresa absoluta a partir d’'una cistella de productes, cal saber quina és aquesta cistella,
cosa que pot ser una tasca complexa, i no exempta d’errors, atesa la diversitat de gustos i
necessitats (especialment entre territoris molt diferents o en moments del temps diversos). En
canvi, es pot prescindir de la necessitat de coneixer la distribucié de la renda de la poblacié.

Per analitzar la pobresa relativa, cal conéixer la distribucié de la renda, pero es prescindeix
de la necessitat de confeccionar una cistella. En canvi, cal elegir bé el percentatge de la ren-
da que determina la pobresa, que habitualment s’estableix en el 60% de la mediana, mesura
que no es veu influida pels valors extrems de la distribucid.

En termes de comparatives al llarg del temps, i entre diferents territoris, la pobresa relativa
presenta uns avantatges clars, motiu pel qual al llarg d’aquest estudi s’analitzara principal-
ment la pobresa relativa.

b) Privacié209

La privacio es defineix com la impossibilitat d’accedir a determinats béns amb facilitat per
part de I'individu, fet que en limita la participacié social. Aixi, s’elaboren diferents indicadors,
molts cops condicionats a les fonts de dades disponibles, que aproximin aspectes en qué
I’individu pot estar privat, com per exemple habitatge, consum, oci, salut, etc. Finalment,
s’elabora un index que resulta de I’agregaci6 d’aquests indicadors, i es determina el grau de
privacié de I'individu. En gran mesura, els indexs de privacid, intenten recollir altres variables
de riguesa (patrimoni), que no formen part de la renda de 'individu.

207 Veure als annexos per a més informacid sobre els indexs de pobresa monetaria.
208 sj es vol excloure la distorsio generada pels extrems de la distribucio de la renda.
209 Veure annexos per a més informacio sobre els indexs de privacio.



Aixi doncs, hi pot haver persones pobres que no estan privades, persones privades que no
sOn pobres, persones que no sén pobres i no estan privades, i persones que sén pobres i
estan privades. Aquest ultim grup, s’ha definit, seguint Ayllon et al. (2007), com a pobresa
consistent, i agruparia aquelles persones que no tenen renda i que no I’han tingut en el pas-
sat per acumular patrimoni.

Com constata I'estudi d’Ayllén, Mercader i Ramos (2007), la relacié entre la pobresa i la
privacié no és perfecta, la qual cosa posa de manifest que la pobresa no té perqué implicar
privacié i la privacié no comporta necessariament la pobresa.

¢) Indicadors socials270

Hi ha indicadors que analitzen I’exclusié i que tenen en compte altres aspectes a part dels
estrictament monetaris 0 mercantils. El problema d’aquests indicadors és que no hi ha un
consens sobre quins utilitzar i sovint del seu Us en resulten estudis excessivament heteroge-
nis i subjectius, cosa que fa que el percentatge de persones excloses difereixi considerable-
ment entre estudis sobre un mateix moment i territori. Com a referéncia d’indicadors socials,
tenim el llistat de Laeken, que constitueix un minim comu denominador per a estudis socials
sobre exclusié.

Els indicadors sén, en molts casos, dificils de quantificar i s6n resultat, en gran mesura, de
processos de privacié o pobresa acumulats al llarg del temps (fins i tot entre generacions),
motiu pel qual la seva acceptacié és encara reduida, ja que se centren, basicament, en les
consequéncies de la falta de renda.

Les diferents metodologies d’aproximacié a I’exclusié social es poden analitzar de forma
estatica o dinamica. En aquest sentit, convé destacar I'interés creixent que esta generant
I’analisi dels processos dinamics de I’exclusié, atesa la concepcié de I’exclusié com un pro-
cés, més que un estat. La disponibilitat de panells de dades esta afavorint també aquests
tipus d’analisis.

44, LES FONTS ESTADISTIQUES DISPONIBLES PER MESURAR L’EXCLUSIO SOCIAL DE FORMA
AGREGADA

Un cop definides les metodologies per aproximar I’'exclusio, la dificultat rau, molts cops, en
la impossibilitat de disposar de bases de dades que recullin correctament les variables que
millor aproximen I’exclusié. A Catalunya, les fonts estadistiques per aproximar I’exclusio son
escasses, ja que la majoria d’enquestes de condicions de vida no recullen I'exclusié, atesa
la naturalesa de les persones excloses. D’alguna manera, es podria dir que les persones ex-
closes, ho sén també de les principals enquestes sobre condicions de vida, atesa la dificultat
de localitzar-les en una residéencia concreta.

210 Veure annexos per a més informacid sobre indicadors socials.
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Les fonts estadistiques per analitzar I'exclusié social son heterogenies, i cadascuna presenta
els seus avantatges i inconvenients. Aixi doncs, cal tenir en compte diferents aspectes, com
la idoneitat de les variables, la representativitat de la mostra, la disponibilitat periddica, etc.
A continuacié es presenta un llistat de les fonts que s’han considerat per dur a terme I’estudi,
amb els pros i els contres. A grans trets, es poden diferenciar les fonts segons si es tracten
d’enquestes o censos de poblacid.

a) Enquestes

Una primera font estadistica per aproximar I'exclusié social és I’Enquesta de Condicions de
Vida (ECV) de 'INE277, que forma part del grup d’enquestes que constitueixen els indicadors
de Social Income and Living Conditions (EU-SILC), d’Eurostat. Es una enquesta anual, que
inclou variables per a I'estudi de la renda i I'exclusid, i que és representativa per comunitats
autonomes. Es I'enquesta que substitueix el Panell de llars de la Unié Europea de I'INE, amb
la qual s’han fet la majoria d’estudis sobre desigualtat o pobresa a Espanya. El problema que
presenta és que no esta dissenyada per capturar I’exclusio social (si per desigualtat i pobresa).

Una segona enquesta considerada ha estat ’lEnquesta de condicions de vida i habits de la po-
blacié de Catalunya (ECVHPC), que elabora quinquenalment I’Institut d’Estudis Regionals i Me-
tropolitans de Barcelona (IERMB). Tot i la gran varietat de variables contingudes en I'’enquesta,
com també I'amplitud de la mostra de que disposa, presenta I'inconvenient de la freqliéncia en
el temps, que dificulta un seguiment continuat en el temps de I'exclusié. Aixi mateix, no és un
panell el que impossibilita els estudis dinamics individuals. Finalment, el fet de disposar d’'una
Unica explotacié per al conjunt de Catalunya, resta valor a I'estudi que se’n pugui fer.

Una tercera opcio6 és el Panell de Desigualtats (PaD) de la Fundacié Jaume Bofill, amb la qual
també s’han dut a terme multiples estudis de pobresa, i que recull informacié anual sobre
llars catalanes. Tot i presentar ’avantatge de la continuitat en el temps i la representativitat
per Catalunya, no recull de forma satisfactoria el fenomen de I’'exclusié. Si que permet els
estudis dinamics de pobresa i privacié individual, fet que permet seguir els processos vitals
dels enquestats, conferint més valor a I’enquesta.

Una altra opcié existent és la base de dades utilitzada per elaborar el VI informe FOESSA,
que tot i que esta dissenyada especificament per recollir fenomens com la pobresa i I’exclu-
sio, no disposa de mostra suficient per Catalunya.

Alguns autors, utilitzen també I’Enquesta financera de les families que elabora el Banc d’Es-
panya i que té un caracter triennal. Tot i que no és habitual, alguns estudis utilitzen I'lEnquesta
de poblacié activa de I'INE per analitzar aspectes com I’exclusié laboral, si bé aquesta és
només una de les vessants de I’exclusio social.

211 Veure Garcia (2008) per a I'analisi dels possibles indicadors d’exclusio social que es poden obtenir de I'ECV.



b) Censos

Una altra opci6 per aproximar el nombre de persones excloses és censar-les. Evidentment,
el mecanisme és més costés que fer una estimacid, perd en principi hauria de ser més
fiable.

Un primer cens de persones excloses es pot obtenir dels demandants de la Renda Minima
d’Insercid, informacié gestionada pel Departament d’Accié Social i Ciutadania de la Gene-
ralitat de Catalunya. Evidentment, aquesta base presenta un cert biaix, ja que inclou només
els demandants de Renda Minima, que no tenen perqué representar el conjunt de persones
excloses. En qualsevol cas, pero, si que ofereix una dada aproximada de la poblacié amb
problemes economics greus.

Una altra opcié és analitzar el nombre de persones ateses pels serveis socials o les entitats
dedicades a I'atenci6 de I'exclusioé i la pobresa (com per exemple Caritas) al llarg d’un any.
El biaix és el mateix que existeix amb I'RMI, ja que hi pot haver persones que no acudeixin
a Caritas.

Finalment, altres autors272 s’han dedicat a fer recomptes que també poden ser Utils per
aproximar I'exclusio, com intentar censar la poblacié que dorm al carrer, com a col-lectiu de
persones excloses. Aquest métode, perd, que no pretén censar els exclosos, sind els sense
sostre, presenta un biaix a la baixa. Aixi mateix, és un metode amb un error potencial gran.

45 L’EXCLUSIO A CATALUNYA

Per tenir una aproximacié de quin és el percentatge de poblacié afectada per la pobresa, la
privacio o I'exclusié a Catalunya s’ha fet una revisié de la literatura. El quadre seglient mostra
els principals resultats obtinguts en aquests estudis.

La taula s’ha dividit en tres parts. La primera mostra els resultats que es refereixen a la po-
bresa, la segona recull els resultats sobre intensitat de la pobresa, i finalment, la tercera part
recull la severitat de la pobresa. La variaci6 de fonts estadistiques i métodes fa impossible
considerar la taula com una série homogeénia, perod si que pot ser util per tenir una nocio del
nombre de persones pobres a Catalunya.

Les dades mostren que el percentatge de persones pobres a Catalunya s’hauria mantingut
relativament estable des dels anys noranta al voltant del 16,0%-17,0%. Aixi mateix, s’obser-
va que quan es rebaixa el llindar, el percentatge de poblacié pobra també es manté relativa-
ment estable.273 Aixi, amb llindars del 50% de la despesa mitjana per a I'any 1996, el 50%

212 com per exemple Cabrera et al. (2008) per a la ciutat de Barcelona.

213 S°ha de tenir en compte, pero, que s’han utilitzat fonts estadistiques diferents, amb diferents metodologies, el que fa que
els resultats no siguin comparables.
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de la despesa mediana per a I’any 2000 i amb el concepte de pobresa persistent I'any 2004,
el percentatge de pobres se situa al voltant de I'11,0-12,0%.

Pel que fa a la intensitat i severitat de pobresa, s’observa que si es baixa al 40% de la mediana,
el percentatge de pobres varia, diferint entre fonts de dades i anys, entre el 4,5% amb dades
del PaD de I'any 2000 i el 7,2% amb dades de I'ECV referides a I’'any 2005. Aixi mateix, Ayllén,
Mercader i Ramos (2007), amb dades del PaD, obtenen que el 8,8% de la poblacié es pot
considerar pobra i privada, cosa que constitueix una altra forma d’aproximacioé a I’exclusié.

Finalment, a Gémez (2008) s’observa un 3,2% de pobresa severa, o poblacié situada per
sota del 25% de la renda mitjana, mentre que les dades del PaD mostrarien un lleuger incre-
ment de I'index de severitat entre el 2000 i el 2004, fet que estaria associat a un empitjora-
ment de la poblacié pobra, o el que és el mateix, de la severitat de la pobresa.

Taula 11. Resultats dels estudis de pobresa i privaci6.274 Catalunya, 1990-2005

Unitats: percentatges i indexs.

Estudi Font Estimacio (métode) Any | Resultats

Mercader, Ramos i Ayllén EPF Pobresa (60% de la mediana) 1990 | 16,2%
(2005)

Oliver i Pujolar (2003) Idescat Pobresa (50% de la despesa mitjana) 1996 | 11,8%
Mercader, Ramos i Ayllén PHOGUE | Pobresa (60% de la mediana) 1999 | 17,8%
(2005)

Ayllén, Mercader i Ramos PaD Pobresa (60% de la mediana) 2000 | 18,6%
(2007)

Mercader (2003) PaD Pobresa (50% de la mediana) 2000 | 11,3%
Mercader (2003) PaD Pobresa (70% de la mediana) 2000 | 27,1%
Ayllén i Ramos (2008) PaD Pobresa (60% de la mediana) 2003 | 18,4%
Ayllén i Ramos (2008) PaD Pobresa (60% de la mediana) 2004 | 18,5%
Ayllén i Ramos (2008) PaD Pobresa persistent* 2004 | 11,0%
Jurado i Pérez (2008) ECV Pobresa (60% de la mediana) 2005 | 18,7%
Gomez (2008) ECV Pobresa (60% de la mediana) 2005 | 19,0%
Mercader, Ramos i Ayllon EPF Intensitat de la pobresa™ 1990 3,2
(2005)

Oliver i Pujolar (2003) Idescat Pobresa extrema*** 1996 4,3%
Mercader, Ramos i Ayllon PHOGUE | Intensitat de la pobresa** 1999 5,0
(2005)

(continua)

214 Alguns resultats, elaborats amb la mateixa metodologia i la mateixa font de dades, poden diferir com a conseqiiencia de
variacions metodologiques, com I’eliminacid dels valors extrems de la distribucio.
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Estudi Font Estimacio (métode) Any | Resultats

Ayllén, Mercader i Ramos PaD Pobresa consistent (pobresa i privacié) | 2000 8,8%
(2007)

Mercader (2003) PaD Intensitat de la pobresa* 2000 4,2
Mercader (2003) PaD Pobresa alta (40% de la mediana) 2000 4,5%
Ayllén i Ramos (2008) PaD Intensitat de la pobresa* 2003 4,6
Ayllén i Ramos (2008) PaD Intensitat de la pobresa*™ 2004 4,6
Gomez (2008) ECV Pobresa alta (40% de la mediana) 2005 7,2%
Mercader, Ramos i Ayllon EPF Severitat de la pobresa*** 1990 1,2
(2005)

Mercader, Ramos i Ayllon PHOGUE | Severitat de la pobresa*** 1999 2,4
(2005)

Mercader (2003) PaD Severitat de la pobresa*** 2000 1,3
Ayllén i Ramos (2008) PaD Severitat de la pobresa™** 2003 1,7
Ayllén i Ramos (2008) PaD Severitat de la pobresa*** 2004 1,6
Gomez (2008) ECV Pobresa severa (25% de la mitjana) 2005 3,0%

Font: elaboracié propia.

ECV=Enquesta de Condicions de Vida (INE), PHOGUE=Panell de Llars de la Unié Europea (INE),
EPF=Enquesta de Pressupostos Familiars (INE), PaD=Panell de Desigualtats a Catalunya (Fundacid

Jaume Bofill).

* Dos anys per sota del llindar de pobresa del 60% de la mediana de la renda.

** Equival al poverty gap ratio, amb un llindar del 60% de la mediana. Veure Annex 1.
*** 'article no ofereix una definicié del que s’entén per pobresa extrema. Assenyala, pero, que soén les

llars amb un nivell de despesa total equivalent per sota de les 480.000 ptes./any.
*** Equival a I'index de severitat, amb un llindar del 60% de la mediana. Veure Annex 1.

Segons dades de I'ldescat obtingudes de I'Enquesta de condicions de vida que elabora
anualment I'INE, la pobresa monetaria a Catalunya, calculada com el 60% de la mediana de
la renda, ha oscil-lat entre el 17,0% i el 19,0% entre I'any 2003 i I’'any 2006.
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Grafic 1. Pobresa monetaria (60% de la mediana). Catalunya, 2003-2006275

Unitats: percentatges.
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Font: elaboracié propia a partir de dades d’ldescat.

L'edat de la poblacié és una variable clau en el calcul dels demandants potencials d’em-
preses d’insercio, atés que una bona part de la pobresa i I’'exclusié es concentra en col-
lectius de poblacié majors de 64 anys o menors de 16, on les empreses d’insercié no
poden fer res per millorar la situacié d’aquestes persones a I'estar fora de I’edat laboral.
Aixi doncs, convé matisar les dades anteriors per acotar la poblacié exclosa a la que té
entre 16 i 64 anys.

Tal com mostren les dades d’ldescat extretes de ’'ECV de I'INE al grafic anterior, el percen-
tatge de pobres entre la poblacio de 16 a 64 anys és uns 3pp menor que per al conjunt de
la poblacio. Amb dades de diferents estudis, recollides a la taula seglient, s’observen també
taxes de pobresa inferiors, especialment entre la poblacié de 30 a 49 anys.

Taula 12. Resultats d’estudis de pobresa per trams d’edat (16-64 Anys).276 Catalunya,
2000 i 2004

Unitats: percentatges i indexs.

Estudi Estimacioé (métode) Any 16-29 30-49 50-64
Mercader (2005) Pobresa (60% de la mediana) 2000 18,2% 12,3% 20,5%
Ayllén i Ramos (2008) | Pobresa (60% de la mediana) 2004 19,0% 13,6% 15,0%

(continua)

215 |descat ofereix la série 2004-2007, pero al obtenir el nivell de pobresa de la variable renda, referida a I'any anterior de
realitzacio de I'enquesta, s’interpreta que els valors fan referéncia als anys 2003-2006.

216 | gs definicions de pobresa persistent, intensitat de la pobresa i severitat de la pobresa, es troben a la taula anterior.



Continuacio

Estudi Estimacio (métode) Any 16-29 30-49 50-64
Ayllén i Ramos (2008) | Pobresa persistent 2004 11,8% 8,5% 6,4%
Mercader (2005) Intensitat de la pobresa 2000 1,1 0,6 1,1
Mercader (2005) Severitat de la pobresa 2000 1,2 0,6 1,1

Font: diferents estudis basats en el Panell de Desigualtats de la Fundacié Jaume Bofill.

En la majoria dels indicadors anteriors, perd, no es té en compte la capacitat de finangament
(endeutament i estalvi) de les families, la qual cosa incrementa de forma ficticia el percen-
tatge de persones pobres. Segons Ayllon i Ramos (2008), si es té en compte aquest fet, el
percentatge de families pobres I'lany 2004 seria del 17,5%, és a dir, 1,0pp menys que la taxa
de pobresa estatica obtinguda. Aixi doncs, si es calcula la renda permanent de les families,
el percentatge de pobres decreix.

Per tant, caldria restar uns 4pp de la dada de pobresa relativa existent a Catalunya per apro-
ximar el nombre de pobres entre 16 i 64 anys: 3pp per la major concentracié de la poblacio
pobra entre els majors de 64 anys i menors de 16 anys, i 1pp per la capacitat de finangament
de les families.

Les empreses d’insercio, perd, només poden incidir sobre els exclosos que ho sén també del
mercat de treball. Aixi doncs, els demandants potencials d’empreses d’insercié, sén aquells
que es troben en la interseccid entre I'exclusid i I’exclusié laboral.277 D’aquesta manera, i
com que ens interessen especialment els exclosos que ho sén també del mercat de treball,
s’han analitzat també dades de I’Enquesta de poblacié activa (EPA), a fi de tenir una idea
aproximada d’alguns dels indicadors d’exclusio laboral.

Aquestes dades, tot i recollir pitjor I'exclusié, si que permeten fer un cop d’ull a les situacions
de vulnerabilitat en el mercat de treball, i presenten el principal avantatge d’estar disponibles
de forma periddica, la qual cosa permet obtenir una série d’una certa llargada.278

El grafic seglient mostra I’evolucié de la poblacié que en el moment de I’entrevista havia
estat un any o més a ’atur a Catalunya, amb un increment notable des de mitjan del 2008,
motivat per la crisi economica. Aquest grafic, no recull, pero, la poblacié que pot haver
passat d’estar ocupada a la inactivitat, que pot patir els mateixos efectes negatius de
I’atur pel que fa a I’exclusio social de la persona, amb I'agreujant que ja ni tan sols intenten
trobar feina.

217 Existeix també exclusid de gent que té una feina que no li permet integrar-se correctament a la societat (per horaris, ingressos, etc.).

218 Malauradament ’EPA no ofereix dades d ’'ingressos o d’altres variables, el que no permet fer estudis de pobresa monetaria,
privacio, o altres caracteristiques socials.
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Respecte de 2006279, s’observa que la poblacié en situacié d’atur de llarga durada s’ha
multiplicat per 2,3 en I'Gltim any. Per tant, si la poblacié exclosa respon a aquesta variable en
la mateixa proporcié durant el 2006 que durant el 2009, caldria esperar un increment similar
del nombre de persones en risc d’exclusio220,

Grafic 2. Atur de llarga durada (16-64 anys). Catalunya, 2005-2009

Unitats: milers de persones i percentatges.
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Font: elaboracié propia a partir de les microdades de I'EPA.

Si s’analitza la incidencia de I'atur a les llars catalanes, s’aprecia que cada cop sén més les
llars on cap dels seus membres treballa, i que incrementa també el nombre de llars on no
treballen tots els actius.227

219 S'ha analitzat el tercer trimestre del 2006 al ser el comparable amb I'tiltima dada disponible del 2009. Com a conseqiiéncia
de la forta variacio del percentatge de poblacio que es troba en situacio d’atur de llarga durada en els darrers trimestres s’ha
considerat oportu analitzar aquest trimestre enlloc de fer-ho sobre el segon, molt més estable i representatiu en termes d’ocupacio.

220 Gracies a les xarxes socials, és possible que I'increment del nombre de persones en risc d’exclusio sigui menor al que
s’observa en I'atur de llarga durada.

221 Un cop més, convé no oblidar que la inactivitat pot ser un simptoma que s’ha emprés el cami cap a una exclusié més
preocupant que I'atur. Aquest grafic tampoc recull aquest fet.



Grafic 3. Llars i atur. Catalunya, 2005-2009

Unitats: percentatge de llars.
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Font: elaboracié propia amb dades de I'EPA.

Es a dir, el nombre de families on cap dels actius treballa s’ha multiplicat per 3,3 entre el ter-
cer trimestre de 2009 i el mateix trimestre de 2006, un creixement superior al de les persones
en situacio d’atur de llarga durada.

Pel que fa als censos, les dades sén diverses. A continuacié s’estudien les procedents de
I’RMI, Caritas Diocesana, o censos de persones sense sostre.

El nombre d’expedients vigents de la Renda Minima d’Insercié (RMI) que serveix per aproxi-
mar el nombre de llars amb problemes d’exclusid, se situa entre 12.000 i 13.000 I’any, durant
el periode comprés entre 2005 i 2007, i creix fins als 19.000 a final de 2009. En persones
beneficiaries, aquestes xifres s’incrementen fins a les 29.000-30.000 persones entre 2005 i
2008, i creix de forma espectacular I'any 2009, fins a les 49.000 persones, I’1,0% de la po-
blacié en edat de treballar. Es a dir, aparentment, la renda minima d’insercié recolliria només
una part de la poblacié exclosa.

Paradoxalment, i com es veura més endavant, sén poques les persones perceptores de
I’RMI que acaben triant I'empresa d’insercié com a via d’insercid, tant en termes absoluts
com en percentatge sobre el total de treballadors i treballadores en procés d’insercio.
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Grafic 4. Persones beneficiaries de la renda minima d’insercié. Catalunya, 2005-2009

Unitats: persones.
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Font: elaboracié propia a partir de dades facilitades pel Departament d’Accié Social i Ciutadania.

Segons dades de Caritas Diocesana de Barcelona, que presta serveis a bona part de la
poblacié resident a la Regié Metropolitana de Barcelona (RMB)222, s’observa un fort creixe-
ment del nombre de persones ateses, especialment notori entre el 2007 i el 2008, amb un
increment del 66,1%. L’any 2008 es comptabilitzen 45.058 persones ateses, que represen-
ten 17.707 families. Aixi, la poblacié atesa representa poc menys de I’1,0% de la poblacio
del territori, dada que esta per sota de les estimacions de pobresa severa d’altres estudis
mencionats anteriorment.

Les dades de Caritas no permeten analitzar si I'increment de les visites als centres repre-
senta un increment de la severitat de la pobresa, o si, per contra, implica un increment de la
poblacié exclosa. En qualsevol cas, pero, si que sén un termometre de I'evolucié de I’'exclu-
sio o el risc d’exclusié.

222 Segons dades de Caritas, la poblacio del territori que conforma la diocesi és de 4,8 milions de persones, cosa
que equival al 88,5% de la poblacio resident a la provincia de Barcelona, i al 65,1% de la poblacié de Catalunya.
Aixi doncs, si la relacio fos proporcional a la poblacio de Catalunya, el nombre de persones ateses s’hauria situat al
voltant de les 70 mil persones. Evidentment, I'RMB constitueix un entorn urba dificilment comparable a altres zones
de Catalunya.



Grafic 5. Persones ateses per Caritas. Diocesi de Barcelona, 2004-2008

Unitats: persones.
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Font: Caritas Diocesana de Barcelona.

Aixi mateix, les dades de Caritas apunten que un 60,0% de les persones ateses I'any 2008
sén joves o adultes, per un 37,0% de menors i un 3,0% de persones grans. Es a dir, el nom-
bre de persones ateses, corregides pel col-lectiu potencial de les empreses d’insercié (joves
i adults), seria d’unes 27 mil persones per a la didcesi de Barcelona.223

Segons Mercader, Ramos i Ayllén (2005), amb dades del cens de 1990-1991, hi havia 39.357
persones vivint en llars col-lectives, el 0,7% de la poblacié, mentre que al cens del 2000-
2001, la poblacié que vivia en llars col-lectives era de 38.447 individus, el 0,6% de la pobla-
cid, percentatge que s’hauria de sumar als valors obtinguts de pobresa a Catalunya.

Segons I'estudi de Cabrera, Rubio i Blasco (2008), el nombre de persones sense llar a la
ciutat de Barcelona I'any 2008 estaria al voltant de les 1.800, una xifra que extrapolada al
conjunt de Catalunya estaria al voltant de les 8.000 persones, xifra idéntica a la que ofereixen
Ayllén i Ramos (2008).

Aixi doncs, i a mode de resum, es pot dir que les xifres que ofereixen els censos de po-
blacié exclosa sén molt inferiors als que ofereixen les diferents estadistiques basades en
enquestes.

223 Extrapolant per Catalunya, tal i com s’ha fet anteriorment, donaria unes 41.000 persones ateses a Catalunya.
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Taula 13. Estimacions de poblacié exclosa, amb dificultats econdmiques o sense sos-
tre. Catalunya, diversos anys

Unitats: percentatges sobre el total de la poblacié, persones i families.

Autors Font Any Percentatge | Persones | Families

Caritas (1) Recompte 2008 1,0 70.000 | 27.500
Mercader, Ayllén i Ramos | Cens de poblacié | 1990-1991 0,7 39.357

(2005) (2)

Mercader, Ayllén i Ramos | Cens de poblacié | 2000-2001 0,6 38.447

(2005) (2)

RMI RMI (expedients) | 2006 0,4 29.530 | 13.057
Cabrera, Rubio i Blasco Recompte 2008 0,1 8.000

(2008) (4)

Font: elaboracié propia amb dades de Caritas, Mercader, Ayllén i Ramos (2008), RMI i Cabrera, Rubio i
Blasco (2008).

1. La dada original correspon a poblacié atesa a la didcesi de Barcelona.

2. Correspon a poblacié que viu en llars col-lectives.

4. Recompte a la ciutat de Barcelona extrapolat al conjunt de Catalunya.

En conclusio, es podria dir que I’exclusioé pot afectar un interval de gent que va des del 0,4-
0,6% que mostren les dades de I’'RMI, fins al 11,0%-15,3% que mostren les dades de po-
bresa consistent o de pobresa. Aixi doncs, i en termes absoluts, 'interval de poblacié afectat
aniria de les 25.000 persones a les 500.000-600.000 els anys 2006 i 2007. Evidentment,
aquest interval és excessivament ampli per avaluar una xifra final de poblacié exclosa i de-
mostra que segons quin sigui el criteri, el metode, la definicié d’exclusio i la font estadistica
utilitzada, el resultat pot diferir considerablement de la dada real de poblacié exclosa.

4.6 PREVISIO DE ’EVOLUCIO DE ’EXCLUSIO A CATALUNYA

Una vegada determinat el nombre o percentatge d’individus afectats per I’exclusié social,
cal analitzar quina pot ser I’evolucioé futura d’aquesta. A partir de la informacié disponible i
per tal d’oferir una minima aproximacié de com pot evolucionar I'exclusié a Catalunya, s’ha
optat per intentar vincular el nombre de perceptors/ores de I’'RMI, respecte de les principals
variables conjunturals.

La base de dades de I'RMI és la font de dades que ofereix informacié més actualitzada i
fiable per aproximar I’exclusié social. Per tant, sembla que és la font més util per a I’'analisi,
especialment per a les analisis de previsid i conjuntura.

Qualsevol fenomen d’exclusié deriva d’un procés. Aixi doncs, I’exclusié ha de derivar de
problemes de renda o de desvinculacié amb el mercat de treball i/o xarxes socials. Per sim-
plicitat, s’ha optat per intentar analitzar la relacié entre I’evolucié de I'atur registrat i I’evolucio



del nombre de perceptors d’RMI.224 Aixi, un augment en un periode inicial de I’atur registrat,
hauria de derivar, al cap d’un temps, en un increment de I’exclusio6. Es a dir, si hi ha proble-
mes laborals ara, en un futur poden derivar en problemes d’exclusio.

El periode de temps analitzat va des del primer trimestre de 2001 fins al tercer trimestre de
2009.225 Es tracta, per tant, de 35 observacions trimestrals.226 Com s’observa al grafic se-
glent, la relacié entre ambdues variables és evident, amb una xifra de perceptors de I’'RMI
que representa aproximadament una vintena part del nombre d’aturats/ades registrats/ades.

Aixi mateix, sembla haver-hi un retard en el pas d’aturat a perceptor/a d’entre 3 i 4 trimes-
tres, és a dir, entre 9 mesos i 1 any. Aquest pot ser que sigui el periode en el qual la persona
disposa de subsidi d’atur. Una vegada esgotat, demana I’'RMI.

Grafic 6. Evolucié de P’atur registrat i expedients vigents de ’RMI. Catalunya, 1er Tri-
mestre 2001 - 3er Trimestre 2009

Unitats: persones i expedients vigents.
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Font: elaboracié propia amb dades d’ldescat i ’'RMI del Departament d’Accié Social i Ciutadania.

224 Inicialment s’havia plantejat la possibilitat d’incloure-hi el PIB, entenent que un increment de la renda havia de repercutir
en una menor exclusid, mentre que un decrement del PIB podia comportar un augment de I'exclusio. La correlacio entre PIB i
atur, pero, és tant forta, que fan repetitiu I'analisi.

No s’han considerat altres variables de tipus familiar, d’habitatge, xarxes familiars, etc. que poden ajudar a millorar la previsio,
pero que requereixen un estudi més exhaustiu del que es planteja aqui. Aixi mateix, I'tis d’aquestes variables pot dificultar la
possibilitat de realitzar estudis de conjuntura.

225 Existeix la serie mensual, pero només es disposa de la série trimestral.

226 En un principi s’havia valorat la possibilitat d’estimar un model de previsio utilitzant técniques econométriques, pero el
baix nombre d’observacions i el comportament no estacionari de les variables dificulten I'obtencio de resultats consistents.
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Aparentment, la relacié entre I'atur registrat retardat 3 trimestres i els expedients de I’'RMI
és més forta que amb 4 trimestres de retard per la variable d’atur registrat227. Es a dir, al
voltant d’'un 5,0% de les persones que es queden en situacié d’atur, reben I'RMI al cap de
3 trimestres (9 mesos).

Grafic 7. Evoluci6 de I'atur registrat (retardat 3 trimestres) i expedients vigents de 'RMI.
Catalunya, 1er trimestre 2001 - 3er trimestre 2009

Unitats: milers de persones i milers d’expedients vigents.
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Font: elaboracié propia amb dades d’ldescat i ’'RMI del Departament d’Accié Social i Ciutadania.

Com que el creixement de 'atur en els darrers 3 trimestres analitzats ha estat considerable,
s’espera que la poblacié que rep RMI continui creixent en els proxims trimestres fins a situ-
ar-se per sobre dels 25.000 expedients. Aixi mateix, tot i que les dades disponibles d’atur
registrat no permeten anar més enlla del 2n trimestre de 2010, les previsions macroeconomi-
ques apunten a un creixement cada cop més moderat de I'atur, cosa que hauria de permetre
estabilitzar la xifra d’expedients entre els 25.000 i 30.000 expedients. Aixi doncs, I’evolucid
de I'exclusi6 aniria associada a aquest nombre d’expedients.

4.7 DIMENSIO DEL SECTOR

Com s’observa al grafic segiient, el nombre d’empreses no ha parat de créixer, fins a situar-
se a les 47 el maig de 2009. S’observa, també, que la creacioé anual d’empreses d’insercio,
perod, presenta una tendéncia decreixent. Es a dir, es creen empreses d’insercio, perd cada
any se’n creen menys. Per tant, si continua la tendéncia actual, el limit superior d’empreses
d’inserci6 estaria al voltant de les 50-60 a tot Catalunya.

227 E coeficient de correlacic entre I'atur retardat 3 trimestres i el nombre d ‘expedients d’RMI és de 0,97 sobre 1, mentre que
el mateix coeficient entre I'atur registrat 4 trimestres i el nombre d’expedients d’RMI és de 0,91.



Convé destacar que el grafic pot donar lloc a una certa confusio respecte del nombre real
d’empreses d’insercioé que operen a Catalunya. Aixi, I’any 2007 apareixen 39 empreses, per
bé que 3 tenien I'activitat suspesa i 7 s’havien inscrit durant el darrer trimestre del 2007, i en-
cara no havien fet el seu balang. Aixi mateix, una altra empresa, tot i presentar el balang, no
tenia activitat. Aixi doncs, les dades analitzades del Balan¢ Social per a I’'any 2007 inclouen
28 empreses, les mateixes que I’any 2006. D’aquestes, 25 es mantenen, mentre que 3 han
desaparegut i se n’han creat 3 de noves. Es a dir, depenent de com s’hagin comptabilitzat
aguestes empreses, és possible que el nombre final sigui fins i tot inferior a les 50-60 em-
preses esmentades.

Grafic 8. Nombre d’empreses d’inserciéo*. Catalunya, 2004 - 1er Trimestre 2009

Unitats: nombre d’empreses.

47

5S4 1

2004 2005 2006 2007 2008  Maig 2009

B Nombre d'empreses Creaci6 anual neta

Font: Cataleg de serveis i productes de les empreses d’insercié.

Amb la informacio analitzada fins al moment s’observa que hi ha un nombre elevat de poten-
cials usuaris de les empreses d’insercié que ha crescut I’'any 2009 i creixera més encara du-
rant el 2010. Ara bé, quan aquesta demanda potencial s’ha de transformar en demanda real,
s’observa (veure el grafic seglient) que sén pocs els que elegeixen les empreses d’insercio
com a via d’inclusié social. De les dades dels anys 2006 i 2007, es desprén que el nombre
de persones usuaries creix a un ritme constant, si bé és un grup petit atesa la dimensi6 de
la poblacié exclosa. Aixi, s’incorporarien 6 treballadors/ores en procés d’insercié de mitjana
cada mes, una xifra reduida si es té en compte que és el periode d’expansi6 del sector.

Si que s’observa, pero, que el percentatge que representen les persones que elegeixen les
empreses d’insercié com a via d’inclusié, creix de forma continuada, passant de I'1,0% a
principi de 2006 a gairebé el 2,0% a final de 2007. Es a dir, aquest baix percentatge pot venir
motivat, en part, per tractar-se dels inicis de les empreses d’insercio.

La pregunta que ens podem fer, doncs, és si aquesta dimensié reduida és consequéncia
d’una manca d’oferta d’empreses d’insercid, de I'existencia d’alternatives d’inclusié més
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competitives, o per altres motius, com poden ser el fet de tractar-se d’una iniciativa recent,
o pel desconeixement que se’n té.

Grafic 9. Evolucié del nombre de persones en procés d’insercio* i percentatge sobre
els expedients vigents de ’RMI**. Catalunya, 2006 i 2007

Unitats: persones i percentatges.
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Font: elaboracié propia amb dades del Balang Social 2006 i 2007 i RMI.

* Sén dades aproximades que poden incorporar petites diferencies respecte del nombre de persones en
procés d’insercié que hi ha treballat al llarg d’un any, o que hi treballen a 31 de desembre. Les diferéncies
soén insignificants, i es deuen a la metodologia de calcul.

** S’han calculat els percentatges sobre la mitjana trimestral. En el cas de I'RMI, s’han calculat els punts
intermedis entre trimestres per calcular el valor mensual. Per aquest motiu no apareixen dades de gener
de 2006 i desembre de 2007.

A partir de I'escenari previst a I'apartat anterior, en que els expedients d’RMI se situen al
voltant dels 25.000-30.000 I’'any 2010, si el percentatge de poblacié exclosa que opta per les
empreses d’insercio se situa entre I'1,0% i el 3,0%, llavors228, |a poblacié permanent de les
empreses d’insercio estaria entre 250 i 900 persones en procés d’inserci6.229

228 S’adopten 2 escenaris, en el primer el percentatge de poblacio que opta per les empreses d’insercio decreix respecte al
que existia a finals de 2007 i en el segon aquest percentatge creix.

229 Es desconeix quin és el percentatge per als anys 2008 i 2009, motiu pel qual es desconeix si el percentatge de persones
en procés d’insercio ha continuat creixent o s’ha estabilitzat. Els anys 2006 i 2007 mostren un creixement de mig punt
percentual respecte de les persones que rebien I'RMI. Aixi doncs, d’haver seguit el creixement anterior, I'any 2009, el 3% de
la poblacio exclosa (o perceptora d’RMI), hauria optat per I'empresa d’insercio. Partint d’aquest valor, la forquilla de valors
quedaria entre les 500 i 1.200 persones per I'any 2010, ceteris paribus.



Taula 14. Escenaris previstos de la poblacié en procés d’insercio a les empreses d’in-
sercio. Catalunya, 2010

Unitats: persones i percentatges.

Percentatge d’exclosos/es que opten a empreses d’insercio (%)

Decreixement | Manteniment baix | Manteniment alt | Creixement

1,0 2,0 3,0 4,0
Poblacié 25.000 250 500 750 1.000
exclosa 30.000 300 600 900 1.200

Font: elaboracié propia amb dades del Balang Social 2006 i 2007 i RMI.

Cal tenir en compte, també, que la demanda d’empreses d’insercié no és I’Unica variable
que en determina I’existéncia, ja que aquestes estan subjectes a les forces del mercat, que
condicionen la seva viabilitat economica. Aixi doncs, és possible que tot i créixer la deman-
da de les empreses d’insercio, aquestes no siguin viables i no puguin operar. Segurament,
els problemes de les empreses d’insercié es derivin d’aquest Ultim punt, que s’analitzara a
I'apartat 7 d’aquest estudi. Es a dir, la dimensié del sector ve condicionada en major mesura
per les dificultats per operar que per la falta de demanda.

Per tant, la tendéncia de creacié d’empreses d’insercidé pot canviar i reduir-se el nombre
d’empreses si aquestes sén incapaces de competir al mercat, o incrementar-se si tenen éxit
en un entorn competitiu. Aixi, tot i el creixement de la demanda potencial experimentada
I’any 2009, el deteriorament de I’entorn economic pot produir la desaparicié d’algunes em-
preses d’insercié.

Aquest és, sens dubte, el principal problema de les empreses d’insercié. Es a dir, com més
demanda tenen més dificultats experimenten per operar. En canvi, quan poden operar amb
certa facilitat, la demanda es redueix fruit de la millor situacié de I’economia. Aquest com-
portament obliga a invertir i desinvertir de forma permanent segons els cicles economics i
també a subvencionar més o menys d’acord amb aquests. En resum, doncs, el component
prociclic de la demanda, pero contraciclic de la viabilitat fan que la dimensio6 del sector sigui
dificil de determinar, tant a curt com a llarg termini, i que depengui, en gran mesura, de la
voluntat politica i del rendiment social d’altres alternatives d’insercio.

107






5. DELIMITACIO 1 ANALISI DELS FACTORS
DETERMINANTS QUE CONVERTEIXEN EL
COL-LECTIU POTENCIALMENT DESTINATARI
D’UN PROCES SOCIOLABORAL EN DEMANDA
REAL DE LES EMPRESES D’INSERCIO

Una vegada obtingut un nombre aproximat de persones excloses de forma agregada, cal
veure quines diferéncies presenta aquest col-lectiu respecte al de persones excloses que
elegeixen 'empresa d’insercié com a via d’inclusio. Aixi doncs, en aquest punt s’analitzaran
les caracteristiques de les persones excloses o en risc d’exclusié i es compararan amb les
de les persones que es troben en empreses d’insercid. Aixd permetra analitzar quines ca-
racteristiques individuals afavoreixen I’eleccié de 'empresa d’insercié d’entre les diferents
vies d’insercio.

En un principi, s’havia plantejat la possibilitat de fer I'estudi desagregat, col-lectiu per col-
lectiu, i amb informacié individualitzada a fi d’utilitzar t&écniques econométriques. Malaurada-
ment, no ha estat possible fer-ho a causa de la manca d’informacié d’algun dels col-lectius.
Aixi doncs, per tal d’elaborar aquest apartat, es disposa de la informacié de la base de dades
de I’'RMI i del Balang Social. La primera ha de permetre aproximar el conjunt de poblacio
exclosa i les seves caracteristiques, mentre que la segona ha de permetre aproximar les ca-
racteristiques de les persones treballadores en procés d’insercié. Ambdues fonts presenten
un seguit de problemes que es detallen als annexos d’aquest estudi.

En aquest apartat, doncs, es fara una descripcié de les caracteristiques de les persones
excloses i s’estudiaran les caracteristiques dels treballadors i treballadores en procés d’in-
sercié per comparar, després, les dues poblacions.

5.I. LES PERSONES EXCLOSES

La metodologia utilitzada en aquest estudi per determinar el nombre de treballadors i treballa-
dores d’insercio potencials ha estat la d’aproximar el conjunt de persones excloses o en risc
d’exclusio per després analitzar quina proporcidé d’aquestes va a parar a les empreses d’in-
sercio. Evidentment, aquesta metodologia macro, impedeix analitzar en detall els diferents col-
lectius —molt diversos i amb problematiques dificilment agregables—, i sobre quins tenen major
incidencia en les empreses d’insercié. El motiu d’aquesta agregacioé s’ha produit, principal-
ment, per falta de dades sobre els diferents grups que tenen accés a les empreses d’insercié.

De la literatura existent, se’n poden extreure algunes conclusions sobre els determinants de
I’exclusié. A continuacio, es proposa una revisié dels diferents estudis fets sobre la poblacié
catalana, per veure quins soén els factors que afecten en major mesura I’exclusié d’una per-
sona i quines sén les caracteristiques dels exclosos.
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Segons dades d’ldescat, a partir d’'una explotacié de 'lEnquesta de condicions de vida (ECV)
de I'INE per a I'any 2006, la pobresa es concentra especialment230 en les persones vidues
(29,1%) o separades (20,2%), en les persones amb educacié primaria o inferior (27,2%),
entre els aturats (25,1%) o inactius no jubilats (28,4%). Aixi mateix, afecta en major mesura
la poblaci6é estrangera (38,5%), persones amb una salut dolenta (33,4%), a les llars mono-
parentals (33,2%) i families nombroses (37,4%), llars d’un sol membre237 (28,3%) o de 5 o
més membres (28,3%). Finalment, I’habitatge també condiciona el risc de pobresa, amb les
persones en lloguer (32,1%) o cessid gratuita (25,9%), amb percentatges de poblacié pobra
superiors a la mitjana.

Segons Mercader (2003), amb dades del 2000 del PaD, la pobresa232 entre la poblacié
de 16 a 64 anys és lleugerament superior a la mitjana entre la poblacié major de 50 anys
(20,5%), tant pel que fa a pobresa relativa com pel que fa la intensitat i severitat d’aquesta.
Aixi mateix, en el conjunt de la poblacié hi ha una major incidéncia en les dones (22,1%),
els homes solters (23,1%), les dones solteres o separades (26,2% i 21,1%, respectivament)
i les dones vidues233 (36,7%). Aquest ultim col-lectiu, perd, podria motivar les diferénci-
es de genere, fet que fa pensar que entre la poblacié de 16 a 64 anys, les diferéncies de
pobresa no haurien de ser importants. Per tipus de llar, entre la poblacié de 16 a 64 anys,
destaquen les unipersonals joves (25,8%) i les monoparentals234 (30,5%). En el conjunt
de la poblacié, presenten taxes de pobresa superior les llars amb un sol membre (29,9%),
les que tenen 5 membres (21,0%) i les de 6 o0 més membres (45,4%). La pobresa també
esta més estesa en les llars en que la persona de referéncia esta a I'atur (31,5%), presenta
invalidesa laboral (29,1%) o és inactiu (36,3%).235 El fet que cap membre de la llar treballi
incideix en les probabilitats de ser pobre, en les llars en qué es viu en parella si cap mem-
bre treballa (44,4%), i en les llars on no es viu en parella (39,3%).236 La pobresa augmenta
també si només hi ha un membre de la llar ocupat, especialment si es troba ocupat a jor-
nada parcial (33,0%) o si té un contracte temporal (41,4%). Per qualificacié professional,
la pobresa també augmenta si la persona és no qualificada —tant als serveis (23,8%), com
a la industria (22,8%)- o si és treballadora agraria (27,4%). Pel que fa a I’habitatge, des-
taca la poblacié que es troba de lloguer (32,0%), mentre que la discapacitat incideix en la
pobresa si la persona de referéncia en té alguna (35,3%), si hi ha algun membre de la llar
amb discapacitat (32,6 %) o si hi ha algun adult dependent a la llar (37,0%). La salut també
afecta les persones no jubilades, si aquesta és molt dolenta o dolenta (25,7%), i en menor

230 Taxes de pobresa al 60% de la mediana entre paréntesi.

231 Aquest col-lectiu inclou un nombre important de persones jubilades majors de 65 anys, que no poden ser demandants
d’empreses d’insercio, motiu pel qual no son d’interes a efectes de I'estudi d’empreses d’insercio.

232 Taxes de pobresa al 60% de la mediana entre paréntesi.

233 En aquest ultim grup és probable que hi hagi un percentatge important de dones majors de 64 anys, cosa que no les fa
demandants potencials d’empreses d’insercio.

234 Amb Ia persona de referéncia menor de 65 anys i no jubilada.
235 pAquests col-lectius no inclouen els jubilats.
236 poblacié menor de 65 anys no jubilada ni estudiant, o amb menys de 60 anys en cas d’estar jubilada.



mesura si és regular (20,1%). El fet de ser immigrant (38,1%) és un factor determinant de
la pobresa, especialment si és immigracioé procedent d’Ameérica del Sud, América Central,
Asia o Africa (44,7%). El nivell educatiu també condiciona el nivell de renda, especialment
si la persona de referencia no té estudis (44,0%) o té estudis primaris (21,5%), amb una
major incidencia si la persona de referencia té més de 40 anys.

Ayllén, Mercader i Ramos (2007), amb dades del 2000 del PaD, utilitzen un logit multino-
mial per analitzar els determinants de la pobresa, la privacié, i la pobresa consistent res-
pecte de la no privacié i no pobresa. L’estimacié la fan per al conjunt de la poblacié, activa
i inactiva. En el conjunt de la poblacié, i com a determinants de pobresa consistent,237
sobresurten, per aquest ordre: I'analfabetisme, el fet de ser immigrant no europeu, ser
menor de 25 anys, trobar-se en situacié d’atur o inactiu, no haver completat I’educacié
primaria, estar jubilat/ada, no tenir estudis, estar de lloguer, la dimensié de la llar, el fet que
hi hagi altres ocupats a la llar, i la salut. Aixi doncs, els estudis, la immigracid, la joventut i
I’atur o la inactivitat, juntament amb altres variables com la llar i la salut, influeixen a I’hora
de determinar I’exclusié. Si s’analitza només la poblacio activa, apareixen altres variables
rellevants, com son el fet de treballar a jornada parcial o fer-ho de forma intermitent, i la
salut passa a tenir-hi un paper més destacat. La salut és també la variable més destacada
entre els inactius.

Gobmez (2008), amb dades de I’ECV de I'any 2005, apunta també la poblacié estrangera
com un dels col-lectius més afectats per I’'exclusio, amb un 9,0-10,0% d’estrangers amb
ingressos per sota del 25,0% de la mediana, quan la poblacié amb nacionalitat espanyola
presenta taxes del 3,0%. Tot i que troba diferéncies de genere en casos de pobresa al 60%
de la mediana, aquestes desapareixen a mesura que n’augmenta la severitat. Aixi mateix,
assenyala les llars monoparentals o families nombroses com a determinants de la pobresa
i la privacio.

De les dades de I’'RMI,238 se n’extreuen també algunes conclusions. L’any 2006 hi havia una
majoria clara de dones (68,4%), mentre que hi ha una proporcié d’estrangers similar a la que
existeix a la poblacié (17,4%). Aixi mateix, predominen els individus de 36 a 45 anys (27,5%)
i de poblacié de 45 a 59 anys (33,8%)239, mentre que el percentatge de persones menors
de 25 anys és poc significatiu (4,8%). Destaquen, també, les persones soles i les families
monoparentals. L'any 2007, creix lleugerament la poblacié estrangera (19,3%), mentre que
la composicié de genere, edats i tipologia familiar és similar a la del 2006.

237 14 pobresa consistent inclou els pobres que es troben privats, i és la que millor ens aproxima a I'exclusio, tot i que inclou
alguns individus que, estant privats i sent pobres, poden no estar exclosos.

238 s disposa de dades més actualitzades de I'RMI, pero s’ha utilitzat I'any 2006 per fer-ho comparable amb les dades del
Balang Social.

239 IVinterval de poblacio de 46 a 59 anys, inclou 14 anys, mentre que de 26 a 35 anys i de 36 a 45 anys, s’hi inclouen només
10 anys, motiu pel qual no son grups comparables. Si es corregeix aquest problema, el grup més nombrds és el de 36 a 45
anys. Aixi mateix, el grup de menors de 25 es pot considerar, de fet, el grup de 16 a 25, que inclou 10 anys.
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Grafic 10. Edat, génere, nacionalitat i tipologia familiar dels/de les perceptors/ores de
PRMI*. Catalunya, 2006

Unitats: percentatges.
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Font: elaboracié propia amb dades de I’'RMI del Departament d’Accié Social i Ciutadania de la Genera-
litat de Catalunya.

Per problematiques, s’observa que la majoria de perceptors (51,1%), tenen problemes relacio-
nats amb la monoparentalitat, el treball o la salut, tots ells temes vinculats a la pobresa i I'exclusio.
Altres problematiques inclouen trastorns mentals, soledat, alcoholisme, drogodependéncia, etc.

Taula 15. Problematiques dels/de les perceptors/ores de ’RMI*. Catalunya, 2006 i 2007

Unitats: percentatges (ordenats per ordre d’importancia I’any 2006).

2006 2007 2006 2007
Monoparentalitat 21,9 22,8 Manca d’autonomia 3,9 3,7
Laboral 15,6 15,4 | Desestructuracié 3,3 3,5
(continua)



(continuacio)

2006 2007 2006 2007
Salut 13,7 12,7 | Immigracié 3,0 3,4
Trastorns mentals 8,1 71 Multiproblematica 2,8 2,7
Persones soles 6,3 6,7 Delingiiéncia 2,2 2,0
Alcoholisme 6,0 58 | Indigéncia 2,2 21
Drogodependéncia 54 6,0 Prostitucié 1,1 11

Font: elaboracié propia amb dades de I’/RMI del Departament d’Accié Social i Ciutadania de la Genera-
litat de Catalunya.

*No s’han considerat els que presentaven problematiques menors, o sense caracteristiques, que sumen
poc més del 4,4% del total de perceptors/ores I'any 2006 i el 4,9% I’any 2007.

Pel que fa al nivell de formacié dels perceptors i perceptores de I'RMI, I'any 2006 la majoria
(67,0%) no tenen estudis secundaris, i €s molt petit el percentatge d’individus amb estudis
universitaris. El mateix passa I’any 2007.

Taula 16. Nivell de formacié dels/de les perceptors/ores de I’'RMI. Catalunya, 2006 i 2007

Unitats: percentatges.

2006 2007
Analfabetisme 12,0 11,7
Neolectors 7,4 7,0
Estudis primaris inacabats 14,3 13,9
Certificat d’estudis 15,1 14,4
Graduat escolar 18,1 17,5
BUP, FP 1r. grau, FP 2n. grau o equivalent 9,2 8,9
Estudis universitaris de grau mitja 2,2 2,0
Estudis universitaris superiors 1,3 1,3
No consta 20,3 23,3

Font: elaboracié propia amb dades de I’'RMI del Departament d’Accié Social i Ciutadania de la Genera-
litat de Catalunya.

Pel que fa a I’'RMI, territorialment destaca el baix pes que tenen els expedients a la provincia
de Tarragona amb un 5,6% dels expedients i el 10,5% de la poblaci6 de 16 a 64 anys. L’any
2007, la distribucié és similar, amb un pes important de la provincia de Girona.
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Grafic 11. Distribucié territorial dels expedients de la Renda Minima d’Insercié.
Catalunya, 2006

Unitats: percentatges.
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Font: elaboracié propia amb dades de I’'RMI 2006.

Si en lloc d’analitzar el nombre de beneficiaris de I'RMI s’estudia la despesa en RMI per ha-
bitant, com a mesura de severitat, s’observa que les comarques gironines sén les que més
ajudes reben per habitant. Un altre fet destacat és que les zones urbanes reben també més
ajudes per capita que les zones menys poblades. Per Gltim, assenyalar que el mapa de la
despesa en RMI, com es veura més endavant, coincideix en gran mesura amb la localitzacié
de les empreses d’insercié.

Grafic 12. Mapa de la despesa per habitant en RMI per comarques. Catalunya, 2007
Unitats: euros del 2007 per habitant.

Font: elaboracié propia amb dades de I’Observatori del Treball del Departament de Treball de la Gene-
ralitat de Catalunya.



5.2] LES PERSONES EN PROCES D’INSERCIO

Una vegada analitzades les caracteristiques de les persones considerades excloses, s’estu-
diaran les caracteristiques de les persones que treballen en empreses d’insercié per fer-ne
una comparativa.

Les dades d’aquest subapartat s’han extret del Balang Social elaborat per la Direccié d’lgual-
tat d’Oportunitats en el Treball, del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya. En
ser una instrument destinat al control i la supervisié de les empreses d’insercié, hi ha multitud
de problemes metodologics que cal tenir presents a I’hora d’utilitzar-ho per a I’explotacio
estadistica.

El conjunt de persones treballadores en procés d’insercié en empreses d’insercié a Catalu-
nya I'any 2006 fou de 394, 198 de les quals ja havien finalitzat la relaciéo amb I'empresa i 196
que continuaven en procés d’insercié. L'any 2007, el nombre de persones en procés d’in-
sercio fou de 461, 218 que havien acabat la relacié amb I'empresa i 243 que hi continuaven
a 31 de desembre. Evidentment, la primera dada és interessant quan la informacié de que
disposem amb altres fonts és anual, atés que permet comparar els volums de poblacié. En
canvi, si es pretén analitzar la conjuntura, la segona ens permet analitzar millor la dimensié
del sector.

El desembre de I’'any 2006, amb 196 persones ocupades, el 52,6% de les persones en
procés d’insercié en empreses d’insercié eren dones, mentre que el 47,4% restant eren ho-
mes, uns percentatges similars als del 2007. Per edats, el 14,8% tenien menys de 25 anys,
el 53,6% en tenien entre 25 i 45, i el 31,6% restant eren majors de 45 anys. L'any 2007,
la poblacid en procés d’insercié s’havia envellit lleugerament, amb un 35,8% de persones
majors de 45 anys. Si s’agafen les persones ocupades al llarg de I’any, les dades no varien
excessivament.

Podem agrupar els diferents col-lectius de treballadors i treballadores en empreses d’inser-
cié segons la problematica. Aixi, I’'any 2006 un 40,8% dels treballadors i treballadores de les
empreses d’insercio hi accedeix perqué els serveis socials consideren que aquella persona
es troba en risc d’exclusid, sent aquest el col-lectiu majoritari. Destaquen també els percep-
tors de la Renda Minima d’Insercié (RMI), les persones amb problemes de drogoaddiccié o
alcoholisme, els aturats de llarga durada majors de 45 anys i els discapacitats, per aquest
ordre.

L’any 2007, els dos grups principals continuen sent les persones que provenen de serveis
socials i els perceptors/ores de ’'BRMI, pero la resta de la poblacié es distribueix de forma
més homogeénia entre la resta de grups.
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Taula 17. Treballadors i treballadores en procés d’insercio per problematica. Catalunya, 2006

Unitats: nombre de persones i percentatges.

2006 2007
Nombre | Perc. (%) Nombre | Perc. (%)
Discapacitats 17 8,7 19 7,8
Destinataries d’RMI 34 17,3 42 17,3
No poden accedir a RMI 2 1,0 13 53
o | as | v |
Drogoaddiccié o alcoholisme 23 11,7 20 8,2
Reclusos i exreclusos 13 6,6 20 8,2
En risc d’exclusi6 segons els serveis socials 80 40,8 91 37,4
s © | e2 | m | e
Total 196 100,0 243 100,0

Font: Balang Social 2006 i 2007.

Aixi mateix, del Balan¢ Social, se n’obté la problematica que afecta les empreses d’insercid.

Fent un cop d’ull a les dades, s’aprecia que, sobre una valoracié de 0 a 5 —amb 0 represen-
tant una problematica nul-la o inexistent a 'empresa i 5 una problematica molt present a
I’empresa-, que la immigracié és el principal problema que presenten aquestes empreses.

Destaquen també I’alcoholisme, la salut mental i el tracte amb families monoparentals.

Grafic 13. Valoracié de problematiques* a les empreses d’insercié**. Catalunya, 2006

Unitats: index (de 0 a 5).
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Font: Balang¢ Social 2006.




* 0=gens problematic, 5=molt problematic.
** La ponderacio6 s’ha fet a partir de treballadors i treballadores en procés d’insercié que continuaven a
I’empresa a 31 de desembre.

L'any 2007, la immigracié continua sent la principal problematica de les empreses d’in-
sercio, perd esdevenen més importants les problematiques de persona sola i de familia
monoparental.

Pel que fa a la localitzacié dels treballadors i treballadores, la majoria es concentren a Barce-
lona, si bé destaca Girona, amb un pes percentual molt superior dels treballadors i treballa-
dores d’insercioé respecte del pes que representa el conjunt de la poblacié.

Grafic 14. Localitzacié dels treballadors i treballadores en procés d’insercio, per pro-
vincies. Catalunya, 2006

Unitats: percentatges.
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Font: Balang Social 2006.

5.3] METODOLOGIA PER APROXIMAR ELS DETERMINANTS DE L’ELECCIO DE LES EMPRESES
D’INSERCIO COM AVIA D’INSERCIO

Per tal d’establir els determinants d’accés a les empreses d’insercid és necessari conéixer
en detall les caracteristiques de la poblacié exclosa i dels treballadors/ores en procés d’in-
serci6. Tal com s’ha vist anteriorment, no es disposa d’una informacioé rica per cap dels dos
grups,240 i encara menys per a cadascun dels col-lectius que formen els potencials usuaris
demandants d’empreses d’insercio.

La heterogeneitat entre els treballadors i treballadores d’insercié pot generar diferéncies en-
tre els motius i caracteristiques que porten a cada individu a elegir I'empresa d’insercié. Aixi
doncs, i amb vista a millorar-ne la politica, hagués estat idoni disposar dels determinants

240 Balang Social només ofereix informacio individualitzada sobre génere i edat (per trams) dels treballadors i treballadores.
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d’accés grup per grup, amb una analisi desagregada dels motius que porten a I’eleccié de
les empreses d’insercié com a via d’inclusio6.

Aquesta metodologia, també hagués permeés identificar en quins grups la incidencia de les
empreses d’insercié és major, una altra dada important per fer politica social. El fet de no
disposar d’informacid, un cop més, ha impedit calcular aquesta dada basica. Aixi doncs,
s’hagués obtingut una taula de I’estil de la que es presenta a continuacio.

Taula 18. Determinants de I’accés a una empresa d’insercié, per col-lectius.247 Cata-
lunya, 2006

Unitats: percentatges i persones.

Percentatge
Percentatge | Total de Treba- que opten
Persones | de persones | persones lladors per P’empre-
al grup excloses excloses | d’insercié | sa d’insercié
Discapacitats 380.000 ? - 17 -
Destinataries d’RMI 29.530 100,0 29.530 34 0,1
No poden accedir a RMI ? ? - 2 -
Joves prov. d’instit. 2 2 _ 9 _
de proteccié de menors ' )
Drogoaddiccié 2 2 - 23 -
o alcoholisme ' )
Reclusos i exreclusos ? ? - 13
En risc d’exclusié segons o 2 _ 80 _
els serveis socials ) )
Persones aturades de llarga
30.000 ? - 18 -
durada majors de 45 anys
Total ? 100,0 - 196 -

Font: elaboracié propia amb dades de I'EPA, Idescat i RMI.

Aixi doncs, s’ha optat per una analisi descriptiva de quins poden ser els motius, a grans trets,
que determinen I’eleccié de les empreses d’insercié. Els resultats es presenten a continuacio.

5.4 DETERMINANTS DE L’ELECCIO DE ’EMPRESA D’INSERCIO COM A VIA D’INSERCIO SOCIAL

Els treballadors i treballadores en procés d’insercié representen una part molt petita de les
persones considerades socialment excloses. A continuacié, i vistes les caracteristiques dels

241 Evidentment, poden existir persones que estiguin en dos col-lectius. En qualsevol cas, s’assumeix que sempre hi haura
algun factor predominant.



exclosos i dels treballadors i treballadores en procés d’insercid, s’estudiaran quines poden
ser les causes que determinen que una persona s’incorpori a una empresa d’insercio. Aixi,
s’estudien les diferéncies entre les persones treballadores en empreses d’insercié i les per-
sones que han rebut I’'RMI.242 La comparativa es fa respecte de I’'RMI atés que és la font
amb més informacié i més actualitzada en relacié amb la poblacié potencialment exclosa,
malgrat els problemes d’explotacié que presenta.

Aparentment, i comparant dades de I’'RMI i el Balang Social, I'any 2006243 les empreses
d’insercié sembla que afavoreixen els homes en major mesura que les dones, atés que, tot i
que el percentatge de dones en empreses d’insercié és més elevat que el percentatge d’ho-
mes (+5,1pp), ho és en menor mesura que entre els perceptors de I’'RMI (+36,9pp).

Grafic 15. Comparativa de génere entre perceptors/ores d’RMI i treballadors/ores en
procés d’insercié. Catalunya, 2006

Unitats: percentatges.
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Font: elaboracié propia a partir de dades del Balang Social 2006 i I'RMI 2006.

Pel que fa a I’edat, sembla que els joves tenen una major tendéncia a utilitzar les empreses
d’insercio per fugir de I’exclusio, mentre que la resta de col-lectius tenen un pes inferior a
les empreses d’insercié del que tenen com a perceptors d’RMI. En qualsevol cas, pero, el
gruix de treballadors i treballadores en empreses d’insercié és de gent entre 25 i 45 anys, i
de majors de 45 anys.

242 | poblacio que rep I'RMI representa només una part de la poblacio exclosa. En aquest sentit, hagués estat preferible
disposar de la poblacié demandant de I'RMI, que s’ajustaria millor a la poblacié amb problemes. En qualsevol cas, si els criteris
d’assignacio no varien, la variable pot aproximar-se al nombre de demandants.

243 Com s’ha vist anteriorment, I'any 2007 les dades no varien de forma significativa, motiu pel qual I'analisi que es presenta
a continuacio de I'any 2006 és valid per 'any 2007.
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Grafic 16. Comparativa d’edats entre perceptors/ores d’RMl i treballadors/ores en pro-
cés d’insercié. Catalunya, 2006244

Unitats: percentatges.
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Font: elaboracié propia a partir de les dades del Balang Social 2006 i I’'RMI 2006.

Pel que fa a la nacionalitat, el Balang Social no recull la variable, perd tal com s’ha pogut
veure a les dades referents a la problematica que presenten els treballadors i treballadores
en procés d’insercid, la immigracié apareixia com la més destacada, la qual cosa fa pen-
sar que el percentatge de la poblacié treballadora estrangera de les empreses d’insercié
sera elevat. No podem, pero, determinar si el percentatge d’estrangers entre els treba-
lladors d’insercio sera superior al percentatge d’estrangers entre els perceptors de I’'RMI
(17,3% I’'any 2006 i 19,3% I'any 2007). En qualsevol cas, la immigracié no apareix entre les
principals problematiques dels perceptors/ores de I'RMI. Per tant, es pot pensar que els
immigrants fan un major Us de les empreses d’insercié que la poblacié amb nacionalitat
espanyola.

Pel que fa a les altres problematiques, destaca que entre les persones perceptores de I’'RMI,
les principals problematiques sén les families monoparentals, els problemes laborals i la sa-
lut. Juntes sumen el 51,1% de les persones afectades per alguna problematica I’any 2006 i el
50,9% I’'any 2007. Tot i que els problemes laborals es pressuposen a les persones excloses,
la salut i la familia monoparental apareixen també com a problematiques a les empreses d’in-
sercio, i son totes dues destacades. En canvi, problematiques menors entre els perceptors/
ores de I'RMI apareixen com a destacades entre els treballadors i treballadores en procés
d’insercio. Es el cas de I'alcoholisme i la drogodependéncia, més notories entre els treballa-
dors i treballadores d’insercié que entre les persones perceptores de ’'RMI.

244 grafic s’ha obtingut de dades facilitades pel Departament d’Accid Social i Ciutadania i la Direccio d’lgualtat d’Oportunitats
en el Treball, del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya, que fan referencia a 31 de desembre de 2006 per a
les empreses d’insercid, i al 2006 per als perceptors d’RMI.



Territorialment, les empreses d’insercié estan molt presents a Barcelona, si bé on la ratio
entre treballadors d’inserci6 i perceptors de 'RMI és més elevada a Girona. Sembla, doncs,
que és a les comarques gironines on més s’opta per les empreses d’insercié com a via d’in-
clusio social.

Grafic 17. Perceptors/ores de ’'RMI i treballadors/ores en procés d’inserciod, pero pro-
vincies. Catalunya, 2006

Unitats: percentatges.
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Font: elaboracié propia a partir de les dades del Balang Social 2006 i I’'RMI 2006.

Aixi doncs, i aparentment, sembla que els homes, els/les joves, la poblacié de nacionalitat
estrangera, els individus amb problemes de drogoaddiccié o alcoholisme, i els de les comar-
ques gironines, soén els que tindrien una major tendencia a utilitzar les empreses d’insercio
com a via d’inclusié social. En qualsevol cas, pero, cal interpretar aquests resultats com
a conjectures, ja que les dades no permeten fer una afirmacidé concloent sobre aquests
aspectes.
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6. DETERMINACIO | ANALISI DELS COSTOS
DIFERENCIALS D°UNA EMPRESA D’INSERCIO

ATESA LA SEVA SINGULARITAT QUANT A LES
CARACTERISTIQUES DELS SEUS TREBALLADORS/ORES
EN PROCES D’INSERCIO | AL SEU OBJECTE SOCIAL

Es evident que les empreses d’insercié tenen costos que les empreses ordinaries no tenen.
El fet de disposar de personal d’acompanyament per ajudar en el procés d’insercio, el cost
—en material i temps— que es destina a la formacié i/o ajuda, I’'absentisme, I’elevada rotacié
de personal, etc. generen uns costos superiors als de I’empresa ordinaria. Aixi mateix, el fet
d’haver de renunciar a determinades activitats, a una determinada dimensio, i a una determi-
nada localitzacid, generen uns costos d’oportunitat —restriccions—, que I'empresa ordinaria
no ha d’afrontar.

Les empreses d’insercid difereixen considerablement entre elles, fent que I'activitat que
desenvolupen, I’estratégia empresarial, I’antiguitat de I'empresa, I’experiéncia dels seus
treballadors i treballadores, etc., condicionin enormement I’estructura de costos dife-
rencials que presenten. En aquest sentit, convé ressaltar que tot i disposar del conjunt
de la poblacié d’empreses d’insercidé per dur a terme I’estudi gracies al Balang Social,
el nombre d’empreses és tant baix, i ’heterogeneitat és tal, que es fa dificil extreure’n
conclusions.

En aquest apartat s’analitzaran en primer lloc les caracteristiques de I'empresa ordinaria i
de les empreses d’insercié per analitzar, després, els costos diferencials que les primeres
puguin presentar respecte de les segones, en un pla tedric, i en la mesura del possible, a la
practica.

6.1 DIFERENCIES ENTRE ’EMPRESA D’INSERCIO | ’EMPRESA ORDINARIA

En aquest apartat, s’intentara estudiar quines son les diferencies entre les empreses d’inser-
¢i6245 | ’empresa ordinaria, a fi d’analitzar després, com aquestes diferéncies es tradueixen
en diferéncies en costos. Aquestes diferencies s’estudiaran de manera agregada en el con-
junt d’empreses d’insercio.

S’estudiaran les diferéncies de composicié sectorial, dimensié de ’empresa, diferéncies en-
tre els treballadors, les diferéncies propies que comporta el procés d’insercié i una compa-
rativa de la composicié del balan¢ d’una i altra empresa.

245 per a una analisi detallada de les dades referents a les empreses d'insercio es pot consultar Balang Social de les
empreses d’inserci6. Memoria 2006, d’on s’ha extret algunes dades per elaborar aquest apartat.
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Composicio sectorial de les empreses

Es fa dificil analitzar les empreses d’insercié com un uUnic sector econdmic, atesa la diversitat
d’activitats que duen a terme. Aixi, I'any 2006, el 60,7% de les empreses d’inserci6 es dedicava
a més d’una activitat econdmica, motiu pel qual cal analitzar les dades amb una certa cautela.
Aquesta diversitat, i els sectors en qué operen, depenen en gran mesura dels treballadors i tre-
balladores en procés d’insercid, que si en 'empresa convencional representen un input en forma
de forga de treball, a 'empresa d’insercié sén input i output alhora, cosa que obliga I'empresa a
adaptar les seves activitats a les capacitats dels treballadors i treballadores disponibles, en un
mercat de treball limitat per naturalesa. Com veurem més endavant, aquest fet comporta uns
costos d’oportunitat addicionals, pel fet de no poder concentrar-se en sectors més productius.

Per tal de vincular les diferents empreses a un sector, s’ha optat per fer-ho al que les empre-
ses consideren prioritari. Es a dir, al que atorguen un major percentatge en el Balang Social.

El mercat de treball format pel conjunt d’empreses d’insercié difereix considerablement del
format pel conjunt d’empreses ordinaries. Aquestes diferéncies, com s’observa al grafic se-
glent, semblen concentrar-se especialment en les activitats industrials, amb un pes molt
menor entre les empreses d’insercio, que es compensa amb un pes major del sector serveis.
A grans trets, les principals activitats a les que es dediquen les empreses d’insercié son la
construccid, la gestié de residus, la neteja, la jardineria i el comerg.

L’any 2007, els treballadors i treballadores dels serveis representen el 71,0% del total, la
construccio el 14,3%, la industria el 13,7%, i I’agricultura I'1,1%. No hi ha, doncs, grans
diferencies respecte de la composicié que existia I’any 2006.

Grafic 18. Treballadors i treballadores per sectors*. Catalunya, 4 trimestre de ’any 2006**

Unitats: percentatges.
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Font: elaboracié propia a partir de dades del Balang Social i I’'EPA.

*En el cas de les empreses d’insercio, fa referéncia al sector principal en qué s’ubica I’empresa.
**S’ha utilitzat el IV trimestre de 2006 de I'EPA, ja que el Balang Social ofereix dades a 31 de desembre.



Si per volum de treballadors i treballadores el major pes del sector serveis és evident, encara
ho és més pel que fa al valor afegit brut (VAB), amb gairebé quatre cinquenes parts del valor
generat. La construccié també sobresurt, amb més d’un 18,0% del VAB de les empreses
d’insercio. La industria destaca pel contrari, amb una aportacio baixa al conjunt d’empreses
d’insercio, mentre que I’agricultura també aporta menys del que ho fa al conjunt de I'eco-
nomia. L'any 2007, el sector serveis representa el 81,2% del VAB, per un 12,9% de la cons-
truccid, un 5,2% de la industria i un 0,7% de I’agricultura. Es a dir, el sector serveis creix en
detriment de la construccié.

Grafic 19. Valor afegit brut per sectors. Catalunya, 2006

Unitats: percentatges.
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Font: Balang Social 2006 i Idescat.

Aixi doncs, i a grans trets, ja s’observa que la construccid i els serveis, amb un pes percen-
tual del VAB similar al seu pes percentual en nombre de treballadors i treballadores, seran
les activitats més productives per a les empreses d’insercié, mentre que I’agricultura, pero
especialment la industria, seran les menys productives.

Dimensi6 de les empreses246
Aparentment, i a partir de la comparacio entre les dades que ofereix el Balang Social i les que

ofereix el DIRCE (Directori Central d’Empreses) de I'INE pel que fa al nombre de treballadors
i treballadores,247 les empreses d’insercid estarien concentrades en menor mesura que les

246 | s empreses es poden classificar en microempreses, petites empreses, mitjanes empreses i grans empreses. La classificacio
depén de 3 parametres (el nombre de treballadors i treballadores, la facturacio i el balang), i cal complir-ne un minim de 2.

247 L'any 2006 existien més de 280.000 empreses amb assalariats a Catalunya, per només 28 empreses d’insercio. Aixi
doncs, es fa dificil comparar-les. Convindria esperar que el nombre d’empreses d’insercio creixi per poder analitzar millor les
semblances i diferéncies entre 'empresa ordinaria i 'empresa d’insercio.
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empreses convencionals en microempreses i grans empreses.248 Aixi doncs, hi hauria una
quantitat proporcionalment superior de petita i mitjana empresa entre les empreses d’inser-
Ci6é que entre les empreses ordinaries.

Grafic 20. Dimensi6 de les empreses segons el nombre de treballadors.249 Catalunya, 2006*

Unitats: percentatges.
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Font: elaboracié propia a partir de les dades del Balan¢ Social 2006 i del DIRCE (INE).
* L’any 2007 hi ha una major concentracié d’empreses petites empreses (48,2% de microempreses i
51,7% de petites empreses).

En canvi, pel que fa a facturacié, la majoria d’empreses es poden considerar microempreses, ja que
no superen els 2 milions d’euros de facturacié. Només en un cas, la facturacié supera lleugerament
la quantitat esmentada, si bé ho fa gracies als ingressos provinents de la facturacié per prestacio de
serveis i productes a I’Administracio publica.250 | pel que fa al balang de les empreses, cap d’elles
supera els 2 milions d’euros d’actius I'any 2006, motiu pel qual es poden considerar totes micro-
empreses, i només una supera els 2 milions I'any 2007. De mitjana, la facturacié de les empreses
d’insercio és de 394 milers d’euros I'any 2006 i 523 milers I'any 2007. Pel que fa al balang de les
empreses, la mitjana d’actius és de 191.000 euros I'any 2006 i 262.000 euros I'any 2007.

Aixi doncs, I'any 2006 i 2007 les empreses d’insercié serien microempreses amb només una
petita empresa, amb una proporcié de mitjanes i grans empreses nul-la, cosa que suposa una
diferéncia respecte de I'empresa ordinaria. Cal destacar, pero, que pel que fa als treballadors i
treballadores moltes empreses d’insercié serien comparables a petites empreses, la qual cosa
mostra, en part, la baixa productivitat que s’analitzara més endavant.

248 F| limit entre la mitjana i gran empresa son 250 treballadors. Malauradament el DIRCE agrupa les empreses de 200 a 499
treballadors, cosa que impedeix utilitzar la classificacio estandard.

249 per a les empreses d’insercio, s’han considerat treballadors els de produccic o en procés d’insercio a 31 de desembre
(s’exclouen el personal d’acompanyament i el de direccid), mentre que a I'empresa ordinaria son assalariats.

250 | 3 mateixa empresa per a I’any 2006 i 2007,



Distribuci6 territorial

Segons el Balang Social, les empreses d’insercié es concentren sobretot a Barcelona, si bé
les majors diferencies respecte de I’empresa ordinaria es troben a la provincia de Girona,
on es concentra un percentatge alt d’empreses si es té en compte el pes que presenta
I’empresa ordinaria. A Lleida i Tarragona, pero especialment en aquesta ultima, les em-
preses d’insercioé tindrien un pes menor respecte del conjunt d’aquestes i també respecte
de I’empresa ordinaria.257 Aquest fet coincidiria amb les dades disponibles d’expedients
de la Renda Minima d’Insercid, si bé Girona continuaria tenint un pes per sobre del que li
correspondria.252

Grafic 21. Distribuci6 territorial de les empreses. Catalunya, 2006

Unitats: percentatges.
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Font: elaboracié propia a partir de les dades del Balang Social 2006 i del DIRCE (INE).

La distribucio territorial dels treballadors i treballadores en procés d’insercié és similar a la
de les empreses, amb un pes considerablement superior al que representen les persones
ocupades a Girona segons I'EPA, i un pes menor a Barcelona, Lleida i Tarragona, especial-
ment en aquesta ultima.

251 Convé mencionar que per la variable de zona d’actuacio, existeixen 2 empreses sense resposta, 1 amb resposta no
valida, 2 que operen al conjunt de Catalunya, en qué s’han distribuit a parts iguals entre provincies (25% cada provincia), i 3
empreses que operen en dues provincies, en qué s’ha assignat el 50% a cada territori. Aixi doncs, el cens analitzat és de 25
empreses.

252 podria existir, doncs, un vincle entre la despesa en RMI i la creacid, o existéncia, d’empreses d’insercio.
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Grafic 22. Distribuci6 territorial dels treballadors i treballadores. Catalunya, 2006*

Unitats: percentatges.
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Font: elaboracié propia a partir de les dades del Balang Social 2006 i de I’'EPA (INE).
* Les dades de I'EPA fan referéncia al IV trimestre de 2006, per aproximar-les a les dades del Balang,
referides a desembre de 2006.

Els treballadors i treballadores

Entre els treballadors i treballadores de ’empresa ordinaria i els de ’'empresa d’insercié és
on es troben les majors diferéncies entre els dos tipus d’empresa. Aquestes diferéncies te-
nen els seus efectes sobre la productivitat dels treballadors i treballadores, més baixa a les
empreses d’insercid. Les causes d’aquesta baixa productivitat es deuen, principalment, al
major temps dedicat a la formacid, les baixes i absentisme que es produeix al lloc de treball i
a les menors habilitats del treballador o treballadora per desenvolupar-se en el lloc de treball.

Aixi doncs, si s’analitza la productivitat nominal,253 s’obté que, de mitjana, els treballadors
i treballadores de les empreses d’insercioé produien, I'any 2006, per valor de 16.613 euros
anuals per treballador/a en jornada laboral equivalent.254 |’any 2007, la productivitat era de
17.250 euros del 2006. Es a dir, s’havia incrementat un 3,8% en termes reals.

Per sectors, la construccié i els serveis son els més productius, mentre que I'agricultura i la
industria presenten productivitats molt inferiors. Entre 2006 i 2007, és el sector serveis el que
més aporta al creixement de la productivitat del conjunt d’empreses d’insercié.

25314 productivitat es valora en termes de VAB per lloc de treball a jornada laboral equivalent. La jornada laboral equivalent
permet calcular el nombre de treballadors i treballadores equivalents a jornada laboral de 40 hores setmanals.

254 No podem separar I'aportacid que cada tipus de treballador/a (de gestid, d’acompanyament, d’insercid o de produccid) fa
a la productivitat. Posteriorment s’analitzaran els salaris per intentar diferenciar productivitats dins de I'empresa.



Taula 19. Productivitat per sectors. Catalunya, 2006 i 2007
Unitats: euros del 2006.

Agricultura | Industria | Construccié | Serveis Total
Empreses d’insercié 2006 9.052 6.616 15.129 18.671 16.613
Empreses d’insercié 2007 10.446 6.573 15.632 19.738 17.250
Empresa representativa El 2006 13.325 32.044 38.398 25.632 30.004
Empresa representativa EI 2007 13.325 31.770 38.398 25.976 29.035
Empresa ordinaria255 39.993 49.335 38.398 51.156 | 49.138

Font: elaboracié propia a partir de les dades del Balang Social 2006 i 2007 i I'ldescat.

Aquestes productivitats disten considerablement de les del conjunt de ’economia, de mane-
ra que la productivitat agregada de les empreses d’insercié contitueix un 35,1% de la de les
empreses ordinaries (59,4% respecte d’una composicié sectorial similar a la de les empreses
d’insercio). Cap dels sectors arriba a la productivitat que presenten I’empresa ordinaria o el
conjunt d’empreses representatives.

Grafic 23. Productivitat de les empreses d’insercié respecte de la productivitat de I'em-
presa ordinaria i ’empresa representativa. Catalunya, 2007

Unitats: percentatges.
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Font: elaboracié propia a partir de dades del Balang Social 2007 i Idescat.

Les majors diferencies en termes de productivitat es troben a la industria, on la productivitat
de les empreses d’insercio és d’un 13,3% de la del conjunt del sector (un 20,7% respecte
de les empreses de la mateixa branca de producte). La construccié és el sector que més
s’aproxima, en termes de productivitat, a I'empresa ordinaria, si bé només arriba al 40,7%

255 Al utilitzar les taules TIOC 2001 (actualitzades a euros del 2006) per calcular la productivitat de 'empresa ordinaria, s’obté el
mateix resultat pels anys 2006 i 2007, motiu pel qual només es presenten dades d’un any. En el cas de I'empresa representativa,
la diferent composicio i pesos dels sectors, fan que la xifra varii d’un any a I'altre, motiu pel qual s’inclouen ambdues.
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de la productivitat d’aquesta. Els serveis i I’'agricultura son els sectors que més s’aproximen
a la productivitat de I’empresa representativa, amb un 76,0% i 78,4% de la productivitat
d’aquestes, respectivament.

L’analisi anterior permet separar les pérdues de productivitat per dos conceptes: la que
resulta com a conseqliéncia de la diferent composicié sectorial i la resultant del procés d’in-
serci6. Es a dir, es pot distingir en com afecta a I'empresa el fet d’estar localitzada en uns
determinats sectors i quina és la seva productivitat respecte de sectors que sén similars als
de les empreses d’insercio.

Aixi doncs, mitjangant una analisi per factors, s’observa que I’any 2006 el 58,8% de les di-
feréncies de productivitat respecte de ’empresa ordinaria s’expliquen pel fet de tenir a I’em-
presa localitzada en sectors menys productius (63,0% I’any 2007). El 41,2% restant s’ex-
plicaria per una menor productivitat per se de les empreses d’insercié (37,0% I’any 2007).

Part d’aquesta menor productivitat propia de les empreses d’insercié es podria explicar
pel nivell d’estudis i I'experiéncia professional previa dels treballadors i treballadores de les
empreses d’insercid. Malauradament el Balang Social no disposa d’informacid, ni individual
ni de forma agregada, sobre aquestes dues variables, que ajudarien a determinar fins a quin
punt el capital huma pot diferir entre 'empresa ordinaria i ’'empresa d’insercio.

Partint de la comparativa entre les dades de I'EPA i les del Balan¢ Social, s’observa que el
pes dels menors de 25 anys és superior a les empreses d’insercié que al conjunt de I'eco-
nomia. Aixi, tal com hem vist anteriorment, I'any 2006 els menors de 25 anys representen el
14,8% dels treballadors d’insercié (10,2% a 'EPA), els de 25 a 45 anys el 53,6% (57,1% a
I'EPA), i els majors de 45 anys el 31,6% (32,7% a I'EPA). Es a dir, I'edat mitjana dels treballa-
dors i treballadores d’insercié possiblement sigui inferior a la del conjunt de I’economia. Es a
dir, probablement tindran menor experiéncia.

Per ultim, cal esmentar que la dona representa el 52,6% de la poblacié ocupada a les em-
preses d’insercio, per només el 42,6% al conjunt de I'economia. El contrari passa amb els
homes, amb un 47,4% a les empreses d’insercio per un 57,4% al conjunt de I'economia.

El procés d’insercié

El procés d’insercioé és un tret distintiu de les empreses d’insercid. El personal d’acompanya-
ment n’és el tret més caracteristic. Aixi, a 31 de desembre de 2006 el 6,7% dels treballadors
eren d’acompanyament, una figura que no existeix a I’empresa ordinaria. L’any 2007, aquest
percentatge era del 6,6%.

La dedicacié que es destina a cada treballador o treballadora en procés d’insercid, pero, és
heterogénia entre les empreses d’insercié. Aixi doncs, si bé la mitjana de treballadors en pro-
cés d’insercié per treballador/a d’acompanyament és de 6,5 I’any 2006 (7,4 I’any 2007), hi ha



empreses on aquesta ratio creix fins a 33, mostra d’una dedicacié baixa al procés d’insercio,
i d’altres on baixa fins a 1, mostra d’una gran dedicaci6. Aixi mateix, hi ha algunes empreses
que no tenen personal d’acompanyament, tot i tenir alguna persona en procés d’insercio,
cosa que impedeix elaborar la ratio.

Les despeses en personal d’acompanyament també varien de forma considerable entre
empreses, des d’aquelles que no hi destinen res, fins a les que les despeses en personal
d’acompanyament representen més del 30,0% i el 40,0% de les despeses de personal.

Grafic 24. Treballadors i treballadores en procés d’insercié per professional de la inser-
ci6256 | despeses en personal d’acompanyament sobre les despeses en personal257,
Catalunya, 2006 i 2007

Unitats: percentatges.
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Font: elaboracié propia a partir de les dades del Balang Social 2006 i 2007.

Les empreses d’insercié poden optar per I'especialitzacié en un unic col-lectiu o el tractament de
col-lectius diversos. Tractar un Unic col-lectiu hauria de representar uns menors costos, pel que
fa a personal d’acompanyament i material, consequiencia de I'especialitzacié. En canvi, proba-
blement, el fet de tractar només un col-lectiu, reforca I'exclusio, la qual cosa pot tenir efectes ne-
gatius sobre la reinsercio de la persona. El contrari serveix per a les empreses dedicades a més
d’un col-lectiu. Aixi doncs, I'empresa d’insercié pot escollir entre la diversitat o 'especialitzacio.

Una altra diferéncia important entre empreses d’insercio és la capacitat de reinsercié de la per-
sona que entra a treballar-hi. En aquest sentit, hi pot haver empreses que disposin de persones

256 Hj ha 7 empreses que no tenen personal d’acompanyament.
257 Hi ha 2 empreses que no tenen despeses en personal d’acompanyament tot i tenir personal d’acompanyament.

131



132

amb perfils més reinseribles que d’altres que treballin amb individus amb majors dificultats. En
aquest sentit, sembla raonable vincular la severitat de la problematica a la capacitat de reinser-
cio de la persona en procés d’insercié. Aquest fet pot generar un nivell de costos diferencial.

El temps dedicat a la formacid en el lloc de treball és un altre tret distintiu entre 'empresa
ordinaria i I'empresa d’insercié. Aquest temps, probablement, sigui superior a les empreses
d’insercid, on es dedicaven I’any 2006, de mitjana, unes 100 hores per treballador/a d’inser-
cio a I'any, la majoria de les quals es fan de forma interna (94,5%). Si es compara amb el
nombre d’hores de formacioé rebuda per la resta del personal (22,8 hores), s’observa com el
nombre d’hores de formacioé rebuda és practicament 4,4 vegades superior en els treballa-
dors d’insercié que en la resta de treballadors. Es a dir, es pot parlar que a més de les activi-
tats sectorials propies de les empreses d’insercid, aquestes actuen també com a centres for-
matius, diversificant encara més I'activitat, la qual cosa repercuteix en uns costos superiors.

El fet de poder d’incorporar treballadors i treballadores en procés d’insercio a la plantilla un
cop finalitzat el procés de reinsercié pot generar incentius perversos. Aixi, I’empresa d’inser-
Ci6 pot optar per oferir-los formacid especifica per a aquella empresa, en lloc d’oferir forma-
cio generica assimilable per a d’altres empreses on el treballador o treballadora pugui rein-
serir-se. Aixi doncs, hi hauria diferéncies en el cost de formacié entre empreses d’insercio.

Pel que fa a la rotacid de personal, un tret caracteristic del procés, és molt més acusada a
I’empresa d’insercid, on només un 48,3% dels treballadors i treballadores s’hi estan més
d’un any, per un 77,0% del conjunt de I’economia catalana. Es a dir, la majoria dels treballa-
dors i treballadores (51,6%), no arriben a estar-s’hi ni un any.

Grafic 25. Temps de permanéncia a ’'empresa258, Catalunya, 2006

Unitats: percentatges.
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Font: elaboracié propia a partir de les dades del Balang Social 2006 i les microdades de I’'EPA.

258 En el cas del Balang Social, hi ha una variable sense resposta per una empresa que fa que es prescindeixi de 2 treballadors
dels 451 que hi treballaven a 31 de desembre de I'any 2006 per realitzar 'analisi.



La diferent rotacié entre empreses d’insercié i 'empresa ordinaria va lligada amb la tem-
poralitat existent a una i altra empresa. A final de I’any 2006, el conjunt dels treballadors i
treballadores de les empreses d’insercié presentava una taxa de temporalitat del 56,5%, per
una taxa del 26,4% al conjunt de ’economia catalana en el mateix periode. Curiosament,
aquesta elevada taxa de temporalitat no s’explica exclusivament pels treballadors i treballa-
dores en procés d’insercid, on la taxa de temporalitat és del 84,7 %, siné també per les taxes
de temporalitat entre les persones encarregades de direccié (18,4%), el personal d’acompa-
nyament (43,3%) i la resta de personal de producci6 (36,9%).

Una altra diferéncia destacada és I'absentisme i les baixes al lloc de treball, molt superiors a
les empreses d’insercié que a I’empresa ordinaria.

Analisi financera

A continuacio, s’estudien les diferéncies financeres entre 'empresa d’insercié i 'empresa ordi-
naria. Per realitzar la comparativa s’han utilitzat les dades del Balan¢ Social 2006 i les dades de
la Central de Balangos del Banc d’Espanya 2008. Aquesta segona font de dades, recull infor-
macié sobre les empreses no financeres de I'Estat espanyol. Es a dir, la comparativa no es fa
en relacié amb I’empresa catalana, sin6 amb I’empresa ordinaria espanyola. En principi, aquest
fet no hauria de comportar un biaix important en els resultats obtinguts, ja que s’assumeix que
les diferéncies entre ’empresa espanyola i 'empresa catalana seran petites.

D’entrada, s’observa una baixa capitalitzacié de les empreses d’insercié, on I'immobilitzat
representa el 32,1% del total de I’actiu, per un 63,4% de I’empresa ordinaria I’any 2006. L’any
2007, la diferencia encara és superior. Aquestes diferéncies s’observen també al passiu, on
els recursos propis representen el 9,5% del total a les empreses d’insercio, per un 34,2% de
I’empresa ordinaria, una relacié desfavorable que s’accentua I’any 2007. Aixi doncs, el fons
de maniobra259 passa de I'1,1% I’any 2006 al 7,3% I’any 2007 per a les empreses d’insercio,
mentre que a I’empresa ordinaria aquest percentatge passa del 2,5% I’any 2006 al 2,2%
I’any 2007.

Convé destacar, pero, que mentre que a I’empresa ordinaria I'immobilitzat financer té un
pes important (36,6% i 38,0%), a I'empresa d’insercié és reduit (2,1% i 1,5%). Aixi doncs,
tot i tractar-se d’immobilitzat, el de I’empresa ordinaria sembla que és més liquid que el de
I’empresa d’insercid. Aixi mateix, aquesta dada informa que I’empresa d’insercié es dedica
exclusivament a la seva activitat, mentre que I'empresa ordinaria té I'exigible a llarg termi-
ni invertit en altres empreses o actius financers que no tenen a veure amb la seva propia
activitat.260

259 £ fons de maniobra representa la diferencia entre la suma de recursos propis i I'exigible a llarg termini (passiu fix) i 'actiu
fix. Alternativament, es pot calcular com la diferéncia entre I'actiu circulant i el passiu circulant.

260 pe fet, una part important d’aquesta partida son participacions empresarials d’altres empreses.
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Taula 20. Balang de les empreses d’insercié respecte de 'empresa ordinaria.267 Cata-
lunya i Espanya*, 2006 i 2007

Unitats: percentatges.

Actiu Passiu
Empreses Empresa Empreses Empresa
d’insercio ordinaria d’insercié ordinaria
2006 | 2007 | 2006 | 2007 2006 | 2007 | 2006 | 2007
Im. material 156 | 13,5| 23,7 | 22,7 Capital 60| 50| 11,8 11,0
Im. immaterial 13,9 | 10,5 3,2 2,7 Reserves 1,9 1,9 17,7 19,9
Im. financer 21| 15| 366| 380 Aesultats 13 2] 17| 12
de I’exercici
Altres im. 04| 10| 00| 00| Afresfons 01| 13| 29| 25
de reserva
Total .
. - 32,1 26,6 | 63,4 | 63,4 | Total fons propis 9,5 70| 34,2 | 34,7
immobilitzat
Ing_r. a distr. 5,6 53 0,0 0,0
en div. exer. (1)
Prov. per riscs
i desp. (2) 0,0 0,0 3,7 3,3
Creditorsa | 151 | 515| 280 276
llarg termini
Existéncies 1,8 4,5 8,5 8,4
Clients 51,4 | 59,9 | 16,6 | 16,0
Tresoreria 74| 57| 18| 18| _Creditors 67.8| 653 | 12,6 13,1

a curt termini

(continua)

261F balang de 'empresa ordinaria s’ha elaborat a partir de les dades que ofereix la Central de Balangos del Banc d’Espanya
2008. S’han intentat assimilar les partides d’aquest a les del Balang Social per fer-los comparables. Aixi, de les partides de
l'actiu, 'lmmobilitzat material s’ha assimilat a la partida «<immobilitzat material i inversions immobiliaries», mentre que el
financer s’ha considerat com la partida «inversions financeres a llarg termini», i’'lmmaterial s’ha considerat com «<immobilitzat
intangible». No s’ha comptabilitzat cap altre tipus d’immobilitzat. Les existéncies es correspon amb les partides que ofereix el
Banc d’Espanya, clients s’associa amb la partida «deutors comercials i altres comptes a cobrar», mentre que tresoreria s’ha
assimilat a «efectiu i altres actius liquids equivalents». La partida altres correspon a la resta de partides de I'actiu circulant.

Pel que fa al passiu, la partida de capital es correspon a les del Banc d’Espanya, mentre que s’han considerat com a reserves
la partida «resta de reserves i altres fons» sumada a «primes d’emissié» i com a resultats de I'exercici els «beneficis no
distribuits». Com a altres fons de reserva, s’han considerat la suma de «subvencions, donacions i llegats rebuts» i «ajustos per
canvis de valor». Als ingressos a distribuir en diversos exercicis no se li ha assimilat cap partida, mentre que se n’ha incorporat
una de nova, que no existeix al Balang Social, que fa referéncia a les «provisions». Aixi mateix, els credits a llarg termini s’han
assignat a la partida «recursos aliens a llarg termini». Al circulant, els creditors a curt termini representen el «Finangament a
curt termini amb cost», mentre que altres recull el «Finangament a curt termini sense cost».



(continuacio)

Actiu Passiu
Empreses Empresa Empreses Empresa
d’insercio ordinaria d’insercié ordinaria
2006 | 2007 | 2006 | 2007 2006 | 2007 | 2006 | 2007
Altres 7,4 3,4 9,8 | 10,4 | Altres -1,0 08| 215| 21,3
LCLICCUL 67,9| 734 366 366 | Ndble 66,0 | 66,1 34,1| 34,4
circulant a curt termini
Total actiu 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | Total passiu 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Font: elaboracié propia a partir del Balang Social 2006 i Central de Balangos del Banc d’Espanya 2008.
* Les dades de I’empresa ordinaria fan referéncia a empreses no financeres representatives per al con-
junt d’Espanya.

1) Ingressos a distribuir en diversos exercicis.

2) Provisions per riscs i despeses.

Aquesta menor capitalitzacio té les seves conseqliéncies en el circulant, que representa una
part important del passiu i de I'actiu a I’empresa d’insercié. Com s’ha mencionat anteriorment,
el fons de maniobra és positiu en ambdos tipus d’empresa. Aixi doncs, les dues tenen capaci-
tat per retornar els credits exigibles a curt termini. La diferéncia entre ambdues empreses rau,
doncs, en la composicio de les partides. Aixi, les empreses d’insercié depenen en gran mesura
dels clients, que és sempre una partida amb més risc que d’altres de I’actiu circulant en cas
d’existir clients de dubtds cobrament. Aixd potser expliqui, com es veura més endavant, que
gran part de les vendes s’efectuin a I’Administracié publica, un client amb solvéncia garantida.

Aquesta menor capitalitzacié de les empreses d’insercié podria explicar, també, la menor
productivitat del treball que s’observava anteriorment. Aixi, si es té en compte la produc-
tivitat total dels factors (capital i treball), al ser menor la dotacié de capital de ’'empresa
d’insercio, el treball podria apropiar-se, en menor mesura, de I'excedent generat per aquest.
Es a dir, s'estaria sobrevalorant la productivitat del factor treball a 'empresa ordinaria o infra-
valorant ’empresa d’insercié. En el cas de la industria, on I'aportacié del capital és superior
que en d’altres activitats, aquest fet podria explicar la molt baixa productivitat observada a
les empreses d’insercio.

Aquest podria ser un problema important amb vista al futur de les empreses d’insercié. Si la
productivitat del treball és baixa, I’excedent del treball del qual es podra apropiar el capital
també és baix. | si I’excedent del que es pot apropiar el capital és baix, els incentius per
invertir-hi també baixen, cosa que repercuteix en una menor dotacié de capital, que deriva,
de retruc, en una menor productivitat. Es tracta, doncs, d’un cercle pervers de no inversié.

En aquest sentit, és de destacar que les empreses d’insercié només puguin repartir el 20,0%
dels beneficis, la qual cosa repercuteix en un menor rendiment de la inversié, i per tant, la fa
menys atractiva a ulls de I'inversor privat.

135



136

En resum, doncs, es podria dir que les empreses d’insercioé son intensives en treball, amb
un pes molt menor del capital que en I'empresa ordinaria. En el seglient punt s’estudiara si
aquest fet té un cost financer per a les empreses d’insercio, o si per contra, ’accés al mercat
creditici i de capitals no els implica un desavantatge en termes de costos.

6.2 ELS COSTOS DIFERENCIALS DE LES EMPRESES D’INSERCIO RESPECTE DE I’EMPRESA ORDINARIA

A continuacié es presenten un seguit de costos diferencials entre 'empresa ordinaria i les
empreses d’insercid. Aquests costos s’han dividit en costos d’oportunitat, costos salarials,
costos derivats del procés d’insercié i costos financers. En la majoria dels casos, no ha estat
possible analitzar empiricament les diferéncies entre ’empresa d’insercié i 'empresa ordi-
naria, motiu pel qual I'analisi es limita a assenyalar si serien majors 0 menors en una o altra
empresa. Es a dir, es tracta només d’especulacions hipotétiques que poden ser contrasta-
des en futurs estudis sobre empreses d’insercio.

Costos d’oportunitat: sectors d’activitat, economies d’escala i localitzacié de ’activitat

Un dels principals problemes que presenten les empreses d’insercid sén les restriccions a
queé es veuen sotmeses pel fet d’haver de conjugar insercié i produccié. Aquestes limitaci-
ons, acaben derivant en costos d’oportunitat per a I'empresa.

Aixi doncs, el fet d’haver de treballar amb un determinat col-lectiu, amb unes habilitats labo-
rals limitades, fa que les activitats a les quals es pugui dedicar I’empresa es trobin restrin-
gides. Aquesta restriccio, les aboca a sectors de baix valor afegit. Aixi doncs, hi ha un cost
d’oportunitat en I'activitat a la qual es dediquen motivada pels treballadors i treballadores en
procés d’insercio.

Com s’ha vist anteriorment, aquest cost d’oportunitat explicaria el 58,8% de les pérdues de
productivitat de '’empresa d’insercioé respecte de 'empresa ordinaria I’any 2006 (63,0% I’any
2007). Per sectors, I'agricultura és el sector que més s’allunya del conjunt de I'economia,
amb perdues de productivitat respecte al sector agricola que expliquen el 86,2% de la menor
productivitat I’any 2006 (90,3% I’any 2007). Es a dir, la resta d’activitats agricoles sén molt
més productives que les activitats a les quals es dediquen les empreses d’insercio (basica-
ment jardineria). El serveis son el segon sector més distant, amb un 78,6% de la pérdua de
productivitat explicada per la diferent composicié d’activitats dins del sector serveis I'any
2006 (80,1% I'any 2007). Finalment, la diferent composicio a la industria explica el 40,5% de
la pérdua de productivitat en el sector I’'any 2006 (41,1% I'any 2007), mentre que a la cons-
truccid, la composicié sectorial seria similar a la del conjunt de I’economia, motiu pel qual les
diferéncies es concentren en la diferent productivitat dels seus treballadors i treballadores.

Aixi mateix, sembla que les empreses d’insercid, entre el 2006 i el 2007, han tendit a con-
centrar-se en sectors menys productius i s’han allunyat de ’'empresa ordinaria. Es a dir, els
costos d’oportunitat en la localitzacié sectorial de les empreses sembla que creixen.



Taula 21. Diferéncies en productivitat per motius i sectors. Catalunya, 2006 i 2007

Unitats: euros del 2006 i percentatges.

Agricultura | Industria | Construccié | Serveis | Total

Diferencia entre El i empresa 30.941 | 42719 | 23269 | 32.484 | 32.525
ordinaria

e Propies de les empreses d’insercié 13,8 59,5 100,0 21,4 41,2
Diferent composicié sectorial 86,2 40,5 0,0 78,6 58,8
Diferéncia entre El i empresa 20547 | 42763 | 22766 | 31.417 | 31.888
ordinaria

A7 Propies de les empreses d’insercio 9,7 58,9 100,0 19,9 37,0
Diferent composicié sectorial 90,3 411 0,0 80,1 63,0

Font: elaboracié propia a partir de les dades del Balang Social 2006 i 2007 i I'ldescat.

Aquest mateix fet motiva que les empreses d’insercid, al disposar d’un mercat laboral molt
limitat, es vegin obligades a centrar-se en multiples activitats per adaptar I'activitat de I'em-
presa a la persona que cal reinserir. Aquest fet, combinat amb el procés d’insercid, que
imposa unes restriccions al nombre maxim de persones que cal tractar,262 deriva en uns
costos d’oportunitat pel fet de no poder aprofitar les economies d’escala de I’empresa en
tota la seva magnitud. Aixo hauria de derivar en uns costos mitjans per unitat produida su-
periors als de I'empresa ordinaria.

Aixi mateix, si una empresa ordinaria pot localitzar-se on vulgui, les empreses d’insercié cal
que es trobin a prop d’on es troben les persones excloses. Aquest fet limita la localitzacio
optima de les empreses d’insercié en el territori, cosa que pot repercutir en majors costos
en forma de lloguers de naus/tallers/magatzems o transport. La limitacié de la localitzacié
també afecta la venda del producte, en cas que el mercat dels béns produits sigui lluny de la
ubicacié de les persones excloses. Es a dir, limiten les economies d’abast.

En qualsevol cas, perod, és possible que a mesura que augmenti el nombre d’empreses d’in-
sercié i les seves dimensions, es produeixi un ajust que obligui les empreses a especialitzar-
Se en un unic sector i territori per fer-les més eficients, i les obligui a créixer, a fusionar-se o
a interactuar entre elles.

Costos salarials

Tal com s’ha observat anteriorment, les empreses d’insercidé presenten productivitats que es
troben per sota de la mitjana de I'economia en tots els sectors. Aquest fet, si bé suposa una
pérdua de competitivitat per a 'empresa d’insercio, es pot veure compensada, en part, per
uns menors salaris.

262 | 3 insercié requereix de grups reduits, ja que probablement un creixement excessiu limitaria la capacitat dels professionals
per treballar en la reinsercio de les persones excloses.

137



138

Com es pot comprovar, els salaris de les persones en procés d’insercié I'any 2006 soén els
més baixos dins de les empreses d’insercid, amb poc més d’11.600 euros I'any per lloc de
treball equivalent. Els treballadors i treballadores de produccié tenen un salari que supera els
25.000 euros, mentre que el personal d’acompanyament supera els 26.000 i el personal de
gestio els 24.000. Aquests resultats s’assemblen als obtinguts per I’estudi del FEEDEI (2003)
amb dades per a I’'any 2001 per al conjunt d’Espanya pel que fa a I’ordenacié dels salaris
per grups, a excepcid de la gestid, pitjor retribuida segons les dades del Balang Social 2006.

L’any 2007 els costos del personal en procés d’insercié s’incrementen considerablement, fins a
arribar a superar els 17.000 euros (+46,1%). El personal de gestié també incrementa la seva retribu-
cié (+15,5%), mentre que el personal d’acompanyament i el de produccié redueixen el seu cost en
termes nominals (aproximadament -3,0% en ambdds casos). Aquestes diferencies s’expliquen per
un increment en la retribucioé dels treballadors i treballadores en procés d’insercié als serveis, i de la
gestio a I'agricultura i la construccio. Es fa dificil determinar fins a quin punt les dades son creibles
0 no ateses aquestes diferéncies, i fins a quin punt I'analisi per sectors pot ser valid.

Taula 22. Costos salarials263 nominals per sectors264 i grups de treballadors i treballa-
dores. Catalunya, 2006 i 2007

Unitats: euros del 2006 i 2007.

2006 Agricultura | Industria | Construccié | Serveis Total
Gesti6 21.222 27.226 8.730 31.113 24.072
Acompanyament 27.161 22.552 18.407 31.044 26.598
Produccié 35.155 22.710 26.291 25.311 25.365
Insercio 14.136 13.002 16.069 9.669 11.683
Total 22.724 16.352 17.398 20.508 19.506

2007 Agricultura | Induastria | Construccié | Serveis Total
Gestio 37.655 19.998 17.780 30.080 27.803
Acompanyament 25.785 35.841 19.781 24.958 25.770
Produccio 19.822 19.908 23.980 25.400 24.600
Insercio 15.008 14.469 15.319 17.928 17.073
Total 21.680 18.479 18.615 22.998 21.741
Var. 2006/2007 Agricultura | Industria | Construccié | Serveis Total

263 Algunes de les dades referents a salaris es poden veure influides pel baix nombre d’empreses d’insercié per sector i
poden presentar resultats estranys. Sembla ser el cas dels salaris dels gestors de les empreses de construccio (molt baixos
I'any 2006), el del personal de produccio a les empreses vinculades al sector agricola i a la construccio (molt alts I'any 2006),
els de gestio a I'agricultura (molt alts I'any 2007) o els d’acompanyament a la industria (molt alts I'any 2007).

264 Convé avisar el lector que en alguns casos el sector de I'empresa d’insercio no estava ben definit i s’ha procedit a una
assignacio segons el criteri dels autors a partir de la informacio disponible.



Gestio 77,4 -26,5 103,7 -3,3 15,5
Acompanyament -5,1 58,9 7,5 -19,6 -3,1
Produccié -43,6 -12,3 -8,8 0,4 -3,0
Insercié 6,2 11,3 -4,7 85,4 46,1
Total -4,6 13,0 7,0 12,1 11,5

Font: elaboracié propia a partir de les dades del Balang Social 2006 i 2007.

Fent una analisi dels costos salarials de les empreses d’inserci6265 s’observa que els sec-
tors amb majors costos salarials sén I'agricultura i els serveis, seguits de la construccid i la
industria. El creixement dels costos salarials, en termes reals, entre el 2006 i el 2007 fou de
8,2%, uns 4,4pp per sobre del creixement de la productivitat.

Respecte del conjunt de '’economia I’'any 2006, per sectors, s’observa que les majors di-
feréncies es concentren a la industria, amb 12.400 euros menys per treballador/a que a
I’empresa ordinaria i I’agricultura, amb 15.000 euros més. A la construccié és on hi ha menor
diferéncia salarial, amb 4.600 euros menys per treballador o treballadora. Finalment, als ser-
veis les diferéncies sén de gairebé 6.000 euros per treballador/a respecte de I'’empresa ordi-
naria. L'any 2007 les diferéncies s6n menys importants, a causa de I'increment dels costos
salarials reals a I'empresa d’insercio.

Taula 23. Costos salarials reals per sectors. Catalunya, 2006 i 2007
Unitats: euros del 2006.

Agricultura | Industria | Construcci6 | Serveis Total
Empreses d’insercié 2006 22.724 16.352 17.398 20.508 19.506
Empreses d’inserci6 2007 21.049 17.940 18.073 22.328 21.108
Empresa representativa El 2006 8.029 23.324 22.034 15.266 17.661
Empresa representativa El 2007 8.029 22.677 22.034 15.356 17.098
Empresa ordinaria266 7.737 28.775 22.034 26.435 26.208

Font: elaboracié propia a partir de les dades del Balang Social 2006 i 2007 i I'ldescat.

L’any 2007, I'agricultura i els serveis tenien uns costos laborals superiors als de 'empresa
representativa. Si bé en el cas de I'agricultura es pot explicar pels valors excepcionalment
baixos que presenten les taules TIOC, als serveis s’explicaria per I'elevat cost salarial que
tenen les empreses d’insercio. A la industria i la construccié els salaris sébn menors que

265 Ejs costos salarials s’han obtingut de dividir la despesa salarial pel nombre de treballadors i treballadores amb jornada
laboral equivalent.

266 En utilitzar les taules TIOC 2001 (actualitzades a euros del 2006) per calcular la productivitat de 'empresa ordinaria, s’obté el
mateix resultat per als anys 2006 i 2007, motiu pel qual només es presenten dades d’un any. En el cas de I'empresa representativa,
la diferent composicio i pesos dels sectors, fan que la xifra varii d’un any a I'altre, motiu pel qual s’inclouen ambdues.
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a I’empresa representativa. L’agregat, perd, mostra uns costos salarials superiors als de
I’empresa representativa, com a consequéncia del major pes del sector serveis entre les
empreses d’insercio.

Grafic 26. Costos salarials de les empreses d’insercié respecte dels de I’empresa ordi-
naria i ’empresa representativa. Catalunya, 2007

Unitats: percentatges.

300 -
250 -

200 -
150 - 145,4
100 4 79,1 82,0 82,0 84,5 80,5

62,3
50

0 T T T T T i
Agricultura Industria Construccio Serveis Total

I Empresa representativa EI  [[] Empresa ordinaria

Font: elaboracié propia a partir de les dades del Balang Social 2007 i Idescat.

L’avantatge que generen aquests costos salarials inferiors, cal valorar-los, pero, d’acord amb
la productivitat dels treballadors i treballadores. Aixi doncs, de la relacié entre productivitat
i salari, s’observa que ni en I'agregat, ni en cap sector en particular, les empreses d’insercio
tenen productivitats superiors als seus costos salarials. Malgrat aixd, si que s’observa un
millor comportament dels serveis i la construccid, que cobreixen entre el 85,0% i el 90,0%
dels seus costos salarials, per un percentatge molt inferior a I’agricultura i la industria.

Taula 24. Relacié entre productivitat i cost salarial267, per sectors. Catalunya, 2006 i 2007

Unitats: percentatges.

Agricultura | Industria | Construccio | Serveis | Total

Empreses d’insercio 39,8 40,5 87,0 91,0 85,2

2006 | Empresa representativa El 166,0 137,4 174,3 167,9 | 169,9
Empresa ordinaria 516,9 171,5 174,3 193,5 | 1875

267 Representa el percentatge del salari que cobreix la productivitat. Es a dir, és el resultat de dividir Ia productivitat pel salari.



Empreses d’insercié 49,6 36,6 86,5 88,4 81,7

2007 | Empresa representativa El 166,0 140,1 174,3 169,2 | 169,8
Empresa ordinaria268 516,9 171,5 174,3 1935 | 187,55

Font: elaboracié propia a partir de les dades del Balang Social 2006 i 2007 i Idescat.

Les diferéncies amb I'empresa representativa i I'empresa ordinaria sén evidents en tots els
casos, i mostren I'existéncia d’uns elevats costos salarials de les empreses d’insercié atesa
la seva productivitat.

Graficament, la relacié per al conjunt de les empreses d’insercié és més clara, amb la ma-
joria d’empreses situades per sobre de la linia que representa uns salaris equivalents a la
productivitat. Es a dir, amb costos salarials que superen els seus nivells de productivitat.269

Grafic 27. Relacié entre productivitat i cost salarial a les empreses d’insercié*. Catalu-
nya, 2006 i 2007

Unitats: euros del 2006.
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Font: elaboracié propia a partir de les dades del Balang Social 2006 i 2007.
* Productivitat=VAB per treballadors i treballadores en jornada laboral equivalent i Cost salarial=despesa
de personal per treballadors i treballadores en jornada laboral equivalent.

268 En utilitzar les taules TIOC 2001 (actualitzades a euros del 2006) per calcular la productivitat de 'empresa ordinaria, s’obté el
mateix resultat per als anys 2006 i 2007, motiu pel qual només es presenten dades d’un any. En el cas de I'empresa representativa,
la diferent composicio i pesos dels sectors, fan que la xifra varii d’un any a I'altre, motiu pel qual s’inclouen ambdues.

269 Analitzant-lo en detall, s’'observen empreses que tenen productivitats proximes a zero, o negatives, fet que €s sorprenent,
pero que pot estar associat als anys d’antiguitat de I'empresa, sent aquestes empreses de creacio recent.
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Tal com s’observa al grafic segient, I’'any 2007 només hi ha tres empreses que presentin una
productivitat superior als costos salarials, és a dir, amb un valor superior a 1. D’aquestes, una
es manté com I'empresa amb una millor relacié, mentre que les altres dues passen de tenir
una ratio inferior a 1 a una de superior a la unitat. La majoria de les empreses d’insercid, pero,
presenten ratios inferiors a 1 els dos anys analitzats, amb un grup de 5 empreses que tenien
una relacié superior a 1 I'any 2006 i que I'any 2007 passen a tenir-la inferior a 1. No és estrany,
doncs, que la productivitat cobreixi una part menor dels salaris I’any 2007 que I’any 2006.

Grafic 28. Ratio* entre productivitat i cost salarial a les empreses d’insercié**. Catalu-
nya, 2006 i 2007

Unitats: ratio entre productivitat i cost salarial.
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Font: elaboracié propia a partir de les dades del Balang Social 2006 i 2007.

* Si la ratio és superior a 1 implica que la productivitat és superior al cost salarial. Si és igual a 1 implica
igualtat entre productivitat i cost salarial, i si és inferior a 1 implica una productivitat inferior als costos
salarials.

** Productivitat= VAB per treballadors i treballadores en jornada laboral equivalent i Cost salarial=despesa
de personal per treballadors i treballadores en jornada laboral equivalent.

Costos derivats del procés d’insercio

Els costos derivats del procés d’insercié també sén dificils de mesurar. Aixi doncs, la rotacio,
la temporalitat, el temps dedicat a la formacid, etc., afecten principalment la productivitat,
que com s’ha vist anteriorment és considerablement més baixa a les empreses d’insercid
que al conjunt de I’economia.



El fet de tenir un mercat laboral reduit i limitat a les persones excloses pot generar efectes
diversos. Aixi, que gran part dels treballadors i treballadores procedeixin directament dels
serveis socials permet reduir costos de seleccié de personal a I’empresa. Per contra, proba-
blement no tots els candidats i candidates siguin valids per a 'empresa, i el fet d’estar reno-
vant el personal permanentment, a conseqgliéncia de la rotacid, pot fer incrementar aquesta
partida de forma considerable.

Si es divideix la despesa que representa el personal d’acompanyament sobre el total de
treballadors i treballadores en procés d’insercio, el sobrecost I'any 2006 és de 4.207 euros
per treballador/a en procés d’insercid, quantitat que creix fins als 5.327 euros I'any 2007
(+25,3%). Aixi mateix, si es considera el temps dedicat a la formacid, que també es retribu-
eix, aquest és de 1.322 euros per treballador/a en procés d’insercié I’'any 2006 i de 3.564
I’any 2007 (+169,7%). Aixi doncs, el sobrecost d’un treballador/a d’insercio, seria de 5.529
euros ’'any 2006 i de 8.837 euros I'any 2007 (+59,8%).270

Taula 25. Sobrecost de les empreses d’insercio en el procés d’insercié. Catalunya, 2006
i 2007

Unitats: euros del 2006 i 2007.

2006 2007 Var. 2006-2007 (%)
Sobrecost de ’'acompanyament 4.207 5.273 25,3
Sobrecost de la formaci6 1.322 3.564 169,7
Sobrecost d’inserci6 271 5.529 8.837 59,8

Font: elaboracié propia a partir del Balang Social 2006 i 2007.

Costos financers

Un altre aspecte en el qual les empreses poden tenir un cost afegit és en el finangcament.
Aixi, si es t& en compte que disposen d’uns fons propis menors, es pot dir que depenen molt
més del credit. Al generar major incertesa que altres activitats empresarials, més segures,
és possible que hagin de pagar, també, un plus en forma d’interessos com a prima de risc.

D’aquesta manera, si es calcula el pes que tenen les despeses financeres respecte del crédit
a llarg termini, s’observa un preu del diner més elevat a les empreses d’insercié. Concreta-

270 Efs calculs referents a l'indicador de sobrecost s’han extret de FEEDE] (2003). L’estudi de FEEDEI incorpora més variables
a lindicador com sdn el cost dels dies perduts dedicats a insercio i a absentisme pero les dades del Balang Social no tenen
aquesta informacio.

271 Fl sobrecost s’ha calculat sumant les despeses del personal d’acompanyament dividides entre el nombre de treballadors
i treballadores en procés d’insercio i el cost del temps dedicat a formacio d’aquests treballadors i treballadores (aplicant el
percentatge que representen les hores de formacio dels treballadors d’insercio respecte de les hores treballades sobre les
despeses de personal d’aquests treballadors d’insercid).
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ment, I’'any 2006, I'empresa d’insercié pagava un 2,0% més que I’empresa ordinaria, mentre
que el 2007 el sobrecost era de I'1,7%.

En canvi, si es calcula el pes que representen les despeses financeres a una i altra empresa
sobre la suma de I’exigible a curt termini i I’exigible a llarg termini, s’observa que I’empresa
d’insercié paga uns interessos inferiors als de I’empresa ordinaria. Tot i aixo, no és té en
compte que una part d’aquests deutes de I'empresa d’insercié es financen sense cost. Ma-
lauradament, el Balang Social no distingeix entre proveidors i deutes amb entitats financeres,
cosa que fa dificil desagregar la partida de I’exigible a curt termini, molt important en les
empreses d’insercid.

Part d’aquestes diferencies podrien venir explicades per I'actiu del balang. Aixi, si una part
important dels clients sén Administracié publica, amb una solvéncia garantida, les empreses
d’insercié podrien utilitzar aquesta solvencia dels clients per abaratir el pagament a pro-
veidors com a mesura de finangament. En qualsevol cas, és només una especulacié que
requereix d’un estudi més exhaustiu.

Aixi doncs, tot i les diferéncies observades anteriorment en la diferent composicio del balang
entre 'empresa ordinaria i ’'empresa d’insercid, no es pot concloure que existeixi un sobre-
cost en 'obtencio6 de capital.



7. INANCAMENT PUBLIC DE LES EMPRESES
D’INSERCIO: ANALISI DE LA CONTRIBUCIO DELS
AJUTS | MESURES DE FOMENT PUBLIQUES ACTUALS
AL FINANCAMENT | VIABILITAT ECONOMICA DE LES
EMPRESES D’INSERCIO

Les administracions publiques deleguen a empreses privades un servei demandat per la so-
cietat: la reinsercié de les persones excloses o en risc d’exclusié social. Es a dir, es tracta de
compartir una activitat que podria dur a terme I’Administracié per la seva naturalesa de ser-
vei public, perd que duen a terme empreses privades que a banda d’aquesta activitat en fan
d’altres.272 Aixod és aixi perqué s’assumeix que els costos de transaccid i regulacié sén infe-
riors als guanys en eficiencia que es deriven en una col-laboracioé en el procés de reinsercié.

El finangcament public de les empreses d’insercié hauria d’estar condicionat, doncs, per la
capacitat de reinsercié que demostra 'empresa.273 Aixi doncs, és preferible pagar o sub-
vencionar una empresa amb un elevat éxit de reinsercio, encara que tingui beneficis, que pa-
gar o subvencionar-ne una altra amb un éxit escas, tant si presenta perdues com beneficis.
Es a dir, cal distingir la viabilitat de les empreses d’insercié del rendiment social d’aquestes,
que és el que interessa, en Ultima instancia, a la societat.

Evidentment, hi pot haver diferents graus de reinsercié, amb persones plenament reinserides
i persones amb una reinsercié precaria. Aquest fet, que també cal que es tingui en compte,
és més dificil de mesurar en tractar-se d’un aspecte qualitatiu. Aixi mateix, cal que es valori
I’esforc diferencial que pot existir entre inserir una persona amb problematiques severes o
inserir-ne una amb problematiques lleus.

Com que en molts casos I'éxit d’una empresa és dificil de mesurar, s’utilitzen també altres pa-
rametres per mesurar I'esfor¢ que demostra I'empresa en la reinsercié. Aixi doncs, es podria dir
que no solament interessen els resultats sind també en quina mesura 'empresa s’ha dedicat a
reinserir persones i no a obtenir beneficis, entenent que el procés en si ja és beneficids per a les
persones excloses, i de retruc, per tant, per al conjunt de la societat. Per analitzar aquest punt,
s’utilitzen variables com la despesa en personal d’acompanyament, la dedicacié a la formacio
i altres variables que denotin una inversio en els fins socials de I'empresa.

Aquest capitol s’estructura en dos punts. El primer estudia quin és el nivell d’ajudes de
I’Administracié publica, per analitzar si aquestes milloren el nivell de reinsercid, quin és el
cost/preu per persona reinserida, i si aquest preu esta molt allunyat d’altres alternatives de

272 s podria compartir el servei atorgant-lo a empreses que es dediquessin exclusivament a insercio, pero s’entén que la
realitzacio d’alguna altra activitat és el que ajuda a la reinsercio. Es, de fet, el motiu d’existéncia d’aquestes empreses.

273 De fet, un dels criteris per a la concessid de subvencions i ajuts és I'exit obtingut en la reinsercio en anys anteriors.
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reinsercio. El segon punt estudia la viabilitat d’aquestes empreses, segons les ajudes que
reben, independentment de I’éxit obtingut.

7.l ELSAJUTSA LES EMPRESES D’INSERCIO

Les empreses d’insercié reben ajuts de diverses fonts. Per una banda, hi ha les aportaci-
ons de les promotores de les empreses. Per I'altra, I’Administracié publica ajuda aquestes
empreses via compres o via subvencions. L’any 2006, les aportacions varen representar
1.443.470 euros, les compres de I’Administracié 2.838.051 euros i les subvencions i ajuts
990.412 euros, a repartir entre les 28 empreses d’insercid. Es a dir, més de 5 milions d’euros
pel conjunt d’empreses, o el que és el mateix, gairebé 190.000 euros per empresa. L'any
2007, les aportacions van representar 1.774.837 euros, les compres de I’Administracio
4.264.976 euros i les subvencions i ajuts 1.339.654 euros a repartir entre 28 empreses. Es a
dir, representen més de 7 milions d’euros, o gairebé 263.000 euros per empresa.

En aquest apartat de I'estudi, pero, no es tindran en compte les aportacions de les entitats promo-
tores, ja que es tracta d’analitzar només quin cost té per a I’Administracio la reinsercié de persones
via empreses d’insercid. Aixi doncs, cal que es tinguin en compte només les aportacions publiques.

Aixi mateix, pel que fa a I'esfor¢ de ’Administracié en empreses d’insercid, s’ha considerat
oportu analitzar només les subvencions i ajuts, ja que aquestes van a retribuir la reinsercio,
mentre que les compres de I’Administracié poden ser producte d’altres concursos publics
guanyats de forma competitiva. Es a dir, les compres de I’Administracié, en principi, no
s’atorguen per afavorir la reinsercié sin6 per la prestacié d’un altre servei o producte. Mal-
grat aix0, convé assenyalar que el percentatge que representen les vendes a I’Administracio
sobre el total d’ingressos entre les empreses d’insercié és molt superior al de les vendes de
I’empresa ordinaria, com es veura més endavant.

Les subvencions i ajuts a les empreses d’insercio

Es dificil determinar el preu de la reinsercid, ja que amaga un fort component de caracter
subjectiu, i la demanda social per a la reinsercié fa que sigui dificil avaluar quant esta dis-
posada a pagar la societat per persona reinserida. Tot i que no hi ha un mercat, si que exis-
teixen diferents alternatives per reinserir una persona. Aixi doncs, tot i no poder determinar,
objectivament, si les ajudes que reben les empreses d’insercio es troben per sobre o per
sota d’aquest preu de reinsercio, si que es pot comparar la mesura amb d’altres alternatives.

Fent un primer calcul rapid, s’observa que el cost per persona reinserida274 I’any 2006 és
d’11.225 euros a I'any, un cost considerable, perd que representaria un 100,0% d’éxit en la
reinsercio a les empreses d’inserci6. Evidentment, aquesta dada amaga els beneficis que

274 Dividint I'import total de les subvencions rebudes per les empreses d’insercio pel nombre de treballadors i treballadores
reinserits o reincorporats.



hagin pogut obtenir les persones no reinserides perd que han passat per les empreses d’in-
sercié. L’any 2007, el cost per persona reinserida creix fins als 13.954 euros.

L'import total, entre ajuts i subvencions, destinat a empreses d’insercié I’any 2006 fou de gai-
rebé un milié d’euros. Les diferéncies pel que fa a ajuts i subvencions sén importants entre
empreses d’insercié. Aixi, si la mitjana és de poc més de 6.000 euros per any treballat de les
persones en procés d’insercié,275 hi ha empreses que no reben ajuts. L’any 2007 la mitjana
és similar, amb poc més de 6.000 euros per any treballat.

Aparentment, I'increment de les subvencions i ajudes millora el nivell d’insercié de I'empresa.
Malauradament, el baix nombre d’empreses d’insercié impedeix dur a terme una analisi robusta
per valorar fins a quin punt un increment de I'ajuda repercuteix en una millora en la reinsercio.

Una mesura per veure quin és el rendiment, en termes de reinsercid, de les subvencions i
ajuts atorgats, és comparar-ho amb una altra mesura d’insercié. En el cas que ens ocupa,
s’ha escollit 'RMI com a mesura passiva d’insercio. Es a dir, les subvencions seran eficients,
sempre que I'éxit d’insercio de I'RMI sigui inferior al de les empreses d’insercié a igualtat
d’import invertit per persona.

Les dades sobre I'RMI disponibles mostren que es dediquen uns 400 euros al mes de mitjana per
expedient.276 Aquestes quantitats reportarien una mitjana anual d’uns 4.800 euros, una quantitat
inferior a la que es destina a empreses d’insercié. Es a dir, 'ajut a les persones que opten per
I’'empresa d’insercié és superior al que reben les perceptores d’RMI, si bé a 'empresa d’insercié
reben I'ajut via salari. Malauradament, no disposem de I'éxit de ’'RMI en termes de reinsercio.

Agafant el conjunt d’empreses d’insercié respecte de I’'RMI es podria dir, que si la subvencio
per treballador/a d’empreses d’insercié és de 508 euros per mes treballat de les persones en
procés d’insercid, amb un éxit de reinsercié del 44,4%, ’'BRMI, amb 400 euros mensuals per
expedient, hauria de tenir, si es fa una regla de tres, un éxit de reinsercié del 35,0% per ser
indiferent, per a I’Administracié publica, a les subvencions a les empreses d’insercié. L'any
2007, amb un éxit del 43,6%, i unes ajudes mensuals de 502 euros per mes treballat, 'RMI,
amb 400 euros, hauria de tenir una taxa d’exit del 34,7%. Evidentment, aquesta mesura és
nomeés una regla de tres, la qual cosa implica una relaci6 lineal entre éxit i subvencio, que
probablement no es correspongui amb la realitat.

Com que la reinsercié és un fenomen complex, que depen d’un nombre important de varia-
bles, restringir I’éxit de reinsercié a una visié estricta de persones reinserides pot constituir
un error. Es per aixd que, en alguns casos, el sol fet d’haver participat en una empresa

275 Com a denominador de les subvencions per capita, s’ha utilitzat el nombre de mesos treballats a I'empresa de les
persones en procés d’insercio a fi d’obtenir una xifra comparable a la quantitat mensual que paga I'RMI.

276 Durant el 2006 la xifra ronda els 400 euros per expedient al mes, amb minims mensuals de 392 euros al mes i maxims
de 458.
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d’insercio pot haver aportat riquesa a I'individu exclds. Una riquesa que no hagués tingut si
només hagués rebut una RMI. Evidentment, si s’utilitzen altres mesures d’esforg, com pu-
guin ser el nombre de treballadors i treballadores d’acompanyament per personal en procés
d’insercid, el nombre d’hores dedicades a formacid, etc., cal matisar els resultats anteriors.

Analitzant les dades del Balang Social 2006 i 2007, hi ha una relacié positiva entre les sub-
vencions i el personal d’acompanyament per treballador/a. El mateix passa amb la despesa
de personal d’acompanyament. Pel que fa a les hores dedicades a formacié, s’aprecia una
timida relaci6 positiva entre la quantitat d’hores destinades a la formacié i I'ajuda rebuda.277

Aparentment, doncs, sembla que les subvencions milloren la capacitat de reinsercié de les
empreses d’insercid, i també sembla que estan relacionades positivament amb I'esfor¢ que
les empreses duen a terme. Es a dir, no hi ha evidéncia suficient per rebutjar aquests supo-
sits. Si son eficients o0 no, dependra de comparar-ho amb altres mesures de reinsercié de les
quals no es disposa d’informacio suficient en aquest estudi.

Analisi cost-benefici de les empreses d’insercio per a I’Administracié publica

A continuacio es presenta el calcul de I’analisi de cost benefici per a les empreses d’inser-
ci6 a Catalunya, basat en I'estudi de Retolaza i Ramos (2005).278 La taula es divideix en
tres parts: cost, benefici i estalvi. El cost representa la despesa que fa I’Administracié en
empreses d’insercio, el benefici I'ingrés per a I’Administracié publica, i I'estalvi representa
la despesa no efectuada per I’Administracié gracies a les empreses d’insercié. El resultat
final es divideix pel nombre de treballadors i treballadores d’insercié en jornada laboral
equivalent per obtenir una mesura del cost-benefici per treballador/a.

Taula 26. Analisi cost-benefici de les empreses d’insercié. Catalunya, 2006 i 2007

Unitats: euros per treballador/a en procés d’insercié.

2006 2007

Cost (1) Subvencions menys impostos 999.076 | 1.308.077

IRPF i cotitzacions socials, treb.

646.852 | 1.263.043
en procés d’inserci6 (40%)*

IRPF i cotitzacions socials, treb. 267.878 448.575

Benefici (2) d’acompanyament (46%)*
Impost de Societats -14.956 -13.418
IVA** 275.957 394.322

277 Eis coeficients de correlacio sén de 0,36, 0,42 0,27, respectivament, per al personal d’acompanyament, la despesa en
acompanyament i les hores de formacio respecte de les subvencions rebudes.

278 José Luis Retolaza i Miguel Ramos (2005): «Modelizacion del costo de las empresas de insercion para la administracion
plblica». CIRIEC-Esparia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, nim. 52, agost 2005, pagines 361-385.



Estalvi (3) Estalvi en RMI*** 46.102 61.375
Resultat (2+3-1) 222.757 845.820

Resultat per treballador/a279 1.609 4,573

Font: elaboracié propia a partir del Balang Social 2006 i 2007.

* La diferéncia en el tipus que paguen uns i altres treballadors i treballadores (40%-46%) s’explica per la
diferéncia de renda entre uns i altres.

** El 12% sobre el VAB pel percentatge de treballadors i treballadores d’insercié (IVA generat o produit).
*** Corregit per percentatge de treballadors provinents de I’'RMI i per probabilitats d’accedir a un lloc de
treball des de ’'RMI.

En primer lloc, s’observa que I'analisi cost benefici déna un resultat positiu de 1.609 euros
per treballador o treballadora d’insercié en jornada laboral equivalent I'any 2006. L’any 2007,
el resultat creix fins als 4.573 euros per treballador/a.

Aix0 vol dir que I’Administracié recupera amb escreix les subvencions i ajuts que dona a les
empreses d’insercio a través de I'ingrés de les cotitzacions socials i dels impostos (IRPF, IVA,
IS, etc.) que generen els treballadors i treballadores en procés d’insercio i de I'estalvi en el
pagament de la Renda Minima d’Inserci6 d’aquests treballadors.

S’ha de tenir present que aquest resultat no té en compte les bonificacions a la Seguretat
Social dels contractes dels treballadors d’insercid, ja que per a I’any 2006 aquestes es-
tan integrades en la normativa general de foment de I'ocupacié i sén dificils de calcular.
Amb la inclusié d’aquesta variable el resultat seria més baix perd segurament positiu,
també.280

Tampoc s’han tingut en compte altres variables que podrien afectar aquest resultat com ara
I'IVA pagat pels treballadors i treballadores d’insercié calculat a partir de I'excés de renda
dels sous guanyats a I'empresa d’insercié per sobre de I'RMI. Aquest darrer tipus de calcul
també és dificil de fer i per aquest motiu també s’ha descartat.

Finalment, convé destacar que I'analisi cost-benefici ofereix només una aproximacié que
no té en compte externalitats negatives que puguin generar les empreses d’insercio. Aixi,

279 En el cost s’han anotat les subvencions i ajuts que reben les El i en el benefici s’han tingut en compte les
cotitzacions a la Seguretat Social i 'IRPF dels treballadors i treballadores d’insercio i del personal d’acompanyament,
I'lmpost sobre beneficis pagat per les El, I'lVA corresponent a la ponderacio del valor afegit generat per les El en funcio
del pes dels treballadors i treballadores d’insercio en el total de treballadors de les El i també s’ha tingut en compte
I’estalvi per a I’Administracié del pagament de la Renda Minima d’Insercié (RMI) que significa tenir treballadors i
treballadores en procés d’insercio (aquest estalvi s’ha corregit pel percentatge de treballadors i treballadores d’insercié
procedents de I'RMI i pel cost d’oportunitat de trobar feina dels perceptors de I'RMI).

280 | s bonificacions a la Seguretat Social dels contractes dels treballadors i treballadores d’insercio per a I'any 2007 ja estan
emmarcades en una normativa especifica per a les El i ascendeixen a 600 euros anuals per als contractes indefinits i a 500 euros
anuals per als contractes temporals. No s’han tingut en compte, pero, en el calcul de I'any 2007 a fi de fer-lo comparable al del 2006.
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per exemple, si es pensa que les feines que fan aquestes empreses es poden dur a terme a
I’empresa convencional, caldria deduir d’aquest benefici la pérdua d’ingressos que aquestes
generarien. Es a dir, es podria considerar que els ingressos provinents de la produccié i la
renda s’haguessin generat tot i no existir les empreses d’insercié. En aquest cas, el resultat
per a I’Administracié seria inferior.

Aixi mateix, caldria considerar també el benefici social que aquestes representen. Aquest
punt, evidentment, té un fort component subjectiu, segons la desutilitat que generi I'’exclusio
i la desigualtat. Si la societat considera intolerable I’exclusio, probablement sera admissible
un cost elevat, ates el gran benefici que representa reduir-la. En canvi, si I’exclusio no preo-
cupa en excés la societat, el benefici de reduir-la sera baix, el que hauria de derivar en una
menor despesa per part de I’Administracio.

7.2 VIABILITAT ECONOMICA DE LES EMPRESES D’INSERCIO

Una vegada s’ha intuit que les ajudes a les empreses d’insercié sembla que milloren el seu
rendiment social, cal veure en quina mesura milloren el rendiment economic, i fins a quin
punt sén necessaries.

La viabilitat de les empreses d’insercié s’analitzara des de diferents punts de vista, a fi de
tenir una idea general de quina és la situacié real d’aquestes. En primer lloc, s'utilitzara
I’estructura de la produccioé per veure fins a quin punt I’excedent de les empreses d’insercié
és superior o inferior al de ’empresa ordinaria, i per veure també quins items determinen en
major mesura I’obtencié d’aquests resultats. En segon lloc s’estudiaran mesures alternatives
d’analisi de la viabilitat, com poden ser I’analisi cost-benefici, un estudi del sobrecost i I'es-
tudi dels beneficis extraordinaris de les empreses d’insercié.

Ajudar empreses des del sector public genera sempre controversia. A banda de la conflicti-
vitat que pugui aixecar respecte de la competéncia, les ajudes publiques poden portar al mal
us de fons publics via ineficiéncies. Aixi doncs, cal saber a quins fins es destinen els ajuts.
Aquests es poden encaminar a I’objectiu inicial de reinsercié o poden derivar en mals usos,
com una major ocupacié no productiva (menor productivitat), majors salaris (a igualtat de
productivitat), majors beneficis per part de I’empresa, 0 compres a altres empreses a un preu
per sobre del de mercat. Tots els casos representarien un Us ineficient dels recursos publics.

En el cas de les empreses d’insercid, la major ocupacié no productiva és dificil de controlar,
ja que els treballadors i treballadores de les empreses d’insercié sén poc productius per
definicié. Si que es pot determinar si els salaris que es paguen es corresponen amb la pro-
ductivitat que presenten els treballadors i treballadores, i per tant, és factible saber si s’estan
pagant salaris superiors als de mercat. Tal com s’ha estudiat al punt 6, la relacié entre salari
i productivitat esta lluny de les relacions que es donen a I’empresa ordinaria, cosa que re-
percutiria en uns salaris per sobre dels que atorgaria el mercat a igualtat de productivitat. El
que no es pot saber és si aquests majors salaris s’expliquen per una apropiacié dels gestors,



personal d’acompanyament i personal de produccid, o si els majors salaris van a parar a
personal en procés d’insercié. En el primer cas, s’estaria incorrent en una falta, mentre que
en el segon, es podria justificar com a part de la reinsercio, ja que, evidentment, si es retribu-
eix la productivitat dels treballadors i treballadores d’insercié a preus de mercat, els salaris
resultants serien d’exclusio.

A continuacié, s’estudiara en quina mesura aquestes ajudes van encaminades a augmen-
tar beneficis o a fer compres a altres empreses a preus per sobre de mercat. Com es veura
tot sequit, a través de I'analisi de les estructures de produccid, part de les ajudes que
es destinen a empreses d’insercié acaben generant un benefici superior per a 'empresa
d’insercio.

Estructura de la producci6287

Les taules input-output sén un instrument comptable que permet identificar les principals
variables d’una empresa, sector o economia i permet la comparativa entre elles. El principal
avantatge que presenten és que permeten identificar el percentatge que representen les ven-
des de cada sector a I’Administracié, una informacié que no s’obté amb cap altre instrument
comptable.

En aquest subapartat s’estudia I’estructura de la produccio per les empreses d’insercid, un
grup d’empreses comparables a les empreses d’insercié282 i el conjunt de I’'economia cata-
lana, elaborades a partir de les taules input-output.

Un primer fet destacat en analitzar I'estructura de la produccié és la major dependéncia
que tenen les empreses d’insercié de les vendes a I’Administracié publica, que en el
conjunt de I’economia representen el 0,5% dels ingressos, i en les empreses d’inser-
ci6 és del 34,7%, I'any 2006, i del 36,0%, I'any 2007. Aquest fet pot anar associat al
diferencial que hi ha entre el valor afegit i les compres de béns i serveis respecte dels
ingressos, molt superior en les empreses d’insercié. Aixi doncs, a igualtat del preu de
les compres, el major valor afegit respecte dels ingressos podria explicar-se per un
preu de venda superior en I’Administracié publica al que fixaria el mercat. Ara bé, en
tractar-se d’activitats intensives en treball, poden requerir pocs inputs fisics, cosa que
permet una generacié de VAB més alta pel que fa als consums de béns i serveis, que
també explicarien el diferencial.

281 S*han confeccionat les taules d’estructura de la produccio pel conjunt de les empreses d’insercio, per grans sectors i per
productes. A continuacio només es mostren les que fan referencia al conjunt de les empreses d’insercio. La resta de taules,
com també I'explicacio metodologica d’aquestes, es troben als annexos d’aquest estudi.

262 | a taula d’estructura de Ia produccio del conjunt d’empreses ordinaries representatives de les empreses d’insercio
representa la suma ponderada de valors de les empreses que es localitzen als mateixos sectors/branques d’activitat que les
empreses d’insercio. El criteri de ponderacio ha estat el nombre de treballadors a jornada laboral equivalent de les empreses
d’insercio per sectors i branques d’activitat.
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Un altre fet destacable son les despeses de personal, molt més importants per unitat venuda
que a I'empresa ordinaria, amb el 78,1% dels ingressos destinats a pagar el personal de
I’empresa, I'any 20086, i el 80,5%, I'any 2007. Aquestes, sumades als consums intermedis, ja
informen que el marge de les empreses d’insercié es troba per sota de I’empresa ordinaria.

En canvi, pero, les subvencions corregeixen aquest menor rendiment, ja que deixen I'exce-
dent brut d’explotacié (EBE) en el 0,6% dels ingressos de I'empresa, I’any 20086, i el -3,6%,
I'any 2007. Es a dir, sense les aportacions les empreses d’inserci6 serien rendibles I'any
2006, mentre que tindrien dificultats I’lany 2007.

Quan s’incorporen les aportacions que fa tant I’entitat promotora com altres entitats, les
empreses d’insercié passen a tenir saldos clarament positius i s’acosten tant a 'empresa
representativa com a I’empresa ordinaria, especialment I’any 2006.

Taula 27. Estructura de la produccioé de les empreses d’insercié respecte dels sectors
representatius i del conjunt de ’economia. Catalunya, 2006 i 2007

Unitats: percentatges sobre els ingressos d’explotacié.

Empresa Empresa
Emaen representativa d’insercio
ordinaria | 2006 | 2007 | 2006 | 2007
1) Ingressos d’explotacio + AP 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
1a) Vendes a les AP 0,5 0,5 0,5 34,7 36,0
2) Compres de béns i serveis 54,1 48,0 45,8 33,4 34,2
3) Valor afegit (1-2) 45,9 52,0 | 54,2 66,6 | 65,8
3a) Despeses de personal 24,5 30,6 31,9 78,1 80,5
3b) Impostos menys subvencions 0,3 0,4 0,4 -12,2 | 11,1
3c) Excedent (3-3a-3b) 21,1 20,9 | 21,9 0,6 -3,6
4a) Aportacions de material - - - 0,3 0,4
4b) Aportacions de personal - - - 7,0 7,4
4c) Aportacions monetaries - - - 7,3 2,2
4d) Aportacions de maquines i infraestructures - - - 3,0 2,9
5) Maquines i infraestructures - - - -3,0 -2,9
6) Saldo (3c+4a+4b+4c+4d+5) - - - 15,2 6,4

Font: elaboracié propia amb dades del Balan¢ Social 2006 i 2007, i TIOC-2001.

Un primer resultat, doncs, és que si es mantenen les aportacions de les entitats es poden
reduir part de les subvencions o les compres de I’Administracio, i les empreses d’insercié
continuaran sent viables. L'any 2006 es podrien haver suprimit les subvencions, mentre que
I’any 2007 es podrien haver reduit a la meitat.



Ara bé, cal tenir en compte que les subvencions probablement siguin un millor mecanisme
per retribuir la reinsercié que les compres de I’Administracio, ja que permeten identificar molt
millor I'objectiu de I'ajuda publica. Aixi doncs, potser seria preferible reduir I'ajuda en forma
de compres de I’Administracié. En aquest cas, I’any 2006 es podria haver reduit a poc més
de la meitat, mentre que el 2007 s’hauria pogut reduir a cinc sisenes parts.

Una altra qliestié que caldria plantejar-se és si es desitja que I'empresa d’insercié obtingui els
mateixos resultats que I'empresa ordinaria o que n’obtingui uns d’inferiors. En principi, la viabilitat
implicaria només que no tingui pérdues. Ara bé, si es desitja que I'empresa d’insercié tingui uns
resultats similars als de 'empresa ordinaria, caldria haver subvencionat en més de 3.000 euros
addicionals per treballador/a en procés d’insercio I'any 2006, i en gairebé 10.000, I'any 2007.

Taula 28. Diferéncia entre ’EBE de ’empresa ordinaria i empresa d’insercié. Catalunya,
2006 i 2007

Unitats: percentatges sobre els ingressos d’explotacio i euros per treballador/a.

2006 2007
Empresa d’insercié (1) 15,2 6,4
Empresa ordinaria representativa (2) 20,9 21,9
Diferéncia ((1)-(2)) -5,7 -15,5
EBE extraordinari de les empreses d’insercié 253 -3.383 -9.855

Font: elaboracié propia amb dades del Balang Social 2006 i 2007, i TIOC-2001.

Fent una analisi per sectors, s’observa que hi ha diferéncies importants entre aquests pel
que fa a rendiment econdmic i ajudes publiques.

Aixi, a la construccié i els serveis predominen les compres de I’Administracié com a mecanis-
me d’ajuda publica, que en el cas dels serveis representen el 40,0% dels ingressos. A I'agri-
cultura i la industria, predominen les subvencions, que disminueixen notablement I'any 2007.

Els serveis son el sector que millors resultats presenta en el conjunt dels dos anys, amb un sal-
do que representa el 16,2% i el 8,1% dels ingressos de I'any 2006 i 2007, respectivament. La
construccié presenta un saldo negatiu I'any 2006, i un de positiu I'any 2007, si bé sén baixos en
termes absoluts els dos anys. A I'agricultura i la industria els canvis s6n considerables, cosa que
s’explica pel baix nombre d’empreses ubicades en aquests sectors i que en dificulta I'analisi.

Aixi mateix, s’observa que la suma dels valors de les subvencions i les compres de I’Admi-
nistracié mostra que la construccié és el sector amb menor dependéncia de I’Administracié

283 S’ha obtingut de la difereéncia entre EBE de I'empresa d’insercio i I'empresa ordinaria. El percentatge resultant s’ha
multiplicat sobre la facturacio de les El i aquest resultat s’ha dividit entre el nombre de treballadors i treballadores d’insercio.
Es a dir, representa la diferéncia en EBE per treballador/a entre empresa d’insercio i empresa ordinaria representativa.
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publica, seguida dels serveis. L'any 2007, tant la industria com I'agricultura tenen ingressos
propis (derivats de I’explotacié i de les aportacions), que superen als dels serveis, si bé aquest
fet s’explica, en gran mesura, pel major volum de les aportacions en termes percentuals.

Taula 29. Estructura de la produccié de les empreses d’insercié per sectors. Catalunya,

2006 i 2007
Unitats: percentatges respecte dels ingressos d’explotacioé.
Agricultura Industria Construccio Serveis
2006 | 2007 | 2006 | 2007 | 2006 | 2007 | 2006 | 2007
1) Ingressos d’explotacié + AP 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
1a) Vendes a les AP 0,0 0,0 3,2 3,0 | 23,3 | 25,2 | 39,3 | 40,4
2) Compres de béns i serveis 40,4 | 44,3 | 42,0 | 40,1 | 26,0 | 33,8 | 344 | 33,8
3) Valor afegit (1-2) 59,6 | 55,7 | 58,0 | 59,9 | 74,0 | 66,2 | 65,6 | 66,2
3a) Despeses de personal 149,7 | 112,3 | 143,4 | 163,6 | 85,1 76,5 | 72,0 | 74,9
3b) Impostos menys subvencions | -74,8 | -32,3 | -77,0 | -36,2 | -29 | -88 | -9,6 | -9,5
3c) Excedent (3-3a-3b) -152 | -243 | -84 | -674 | -82 | -16 | 32 0,8
4a) Aportacions de material 3,3 2,6 0,0 0,3 0,2 1,0 0,4 0,3
4b) Aportacions de personal 0,0 0,0 82 | 284 | 64 2,6 7,1 6,8
4c) Aportacions monetaries 749 | 269 | 486 | 31,4 | 0,0 0,0 5,6 0,2
4d) Aportacions de maquines i 7,5 4,8 1,0 0,0 3,7 3,0 3,0 2,7
infraestructures
5) Maquines i infraestructures -75 | -48 | -1,0 | 00 | -37 | 30 | 3,0 | -2,7
6) Saldo (3c+4a+4b+4c+4d+5) 629 | 52 | 484 | -74 | -1,6 | 20 | 162 | 8,1

Font: elaboracié propia amb dades del Balang Social 2006 i 2007.

Alternativament i analitzant les fonts d’ingressos de les empreses d’insercié,284 s’observa,
graficament, el que s’ha comentat anteriorment, amb la construccié com el sector que té
menor dependeéncia respecte de fonts d’ingressos externes.

284 considerant ingressos els d’explotacio, els de les vendes a les administracions publiques, les subvencions i les aportacions.



Grafic 29. Font d’ingressos de les empreses d’insercio, per sectors. Catalunya, 2006 i 2007

Unitats: percentatges.
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Font: elaboracié propia amb dades del Balang Social 2006 i 2007.

Situacio comptable de les El de ’any 2007 respecte de I’any 2006

La situacié comptable de les empreses d’insercio de I'any 2007 és pitjor que la de I’'any 2006.
S’observara en la taula segiient que I'explicacioé principal d’aquest canvi es deu a I'augment
de les despeses de personal, a ’'augment de les compres de béns i serveis i a la forta dismi-
nucié de les aportacions monetaries de les entitats promotores.

La taula dels saldos comptables més rellevants de les empreses d’insercié s’ha calculat per
incloure totes les dades economiques que aporta el Balang Social. En particular, s’afegei-
xen les partides de lloguers, dotacié per a I'amortitzacio, resultats financers i extraordinaris
i 'lmpost de Societats a la taula d’estructura de produccid, ja que ara I'analisi principal no
és la comparacié de les empreses d’insercié amb I'empresa ordinaria siné I’estat comptable
de les El.

Taula 30. Saldos comptables rellevants de les empreses d’insercié. Catalunya, 2006 i 2007

Unitats: euros i percentatges.

2006 2007
1) Ingressos d’explotacié + AP 8.181.551 100,0 | 11.787.047 | 100,0
1a) Vendes a les AP 2.838.051 34,7 4.246.976 36,0
2) Compres de béns i serveis 2.736.170 33,4 4.034.359 34,2
3) SALDO 1: Valor afegit (1-2) 5.445.380 66,6 7.752.688 65,8
3a) Despeses de personal 6.393.503 78,1 9.486.529 80,5
3b) Impostos menys subvencions a la produccié -999.076 -12,2 -1.308.077 -11,1
3c) SALDO 2: Excedent (3-3a-3b) 50.953 0,6 -425.764 -3,6
3c1) Lloguers 312.429 3,8 294.339 2,5
(continua)
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Continuacid

2006 2007
3c2) Dotaci6 per a I'amortitzacio 402.576 4,9 505.673 4,3
3c3) Resultats financers -60.278 -0,7 -122.859 -1,0
3c4) Resultat extraordinari 57.957 0,7 31.654 0,3
4) SALDO 3: Renda primaria (3c-3c1-3¢c2+3c3+3c4) | -666.373 -8,1 -1.316.981 -11,2
5) Impost de Societats -14.956 -0,2 -13.418 -0,1
6) SALDO 4: Resultat (4-5) -651.417 -8,0 -1.303.563 | -11,1
7a) Aportacions de material 28.200 0,3 48.862 0,4
7b) Aportacions de personal 571.203 7,0 873.008 7,4
7c) Aportacions monetaries 595.074 7,3 257.487 2,2
8) SALDO 5: Estalvi (6+7a+7b+7c) 543.060 6,6 -124.206 -1,1
9a) Aportacions maquines i infraestructures 248.993 3,0 337.993 2,9
9b) Maquinaria i infraestructures 248.993 3,0 337.993 2,9
10) SALDO 6: Capacitat de finangament (8+9a-9b) 543.060 6,6 -124.206 -1,1

Font: elaboracié propia a partir del Balang Social 2006 i 2007.

S’observa que després de descomptar les noves partides de I’excedent, el saldo rellevant
(Saldo 4 de la taula) és el que pot equivaler al resultat del Balang Social. Aquest resultat és
més negatiu per a I'any 2007 i representa el -11,1% de la facturacio, mentre que I’'any 2006
representava el -8,0%. La suma de les aportacions dels promotors i la resta de la despesa
en maquinaria permet obtenir la capacitat (o necessitat) de finangament de les El, que repre-
senta el -1,1% de la facturacid, mentre que I'any 2006 era del 6,6%. Es a dir, les empreses
d’insercié han passat d’una situacié de viabilitat amb capacitat de finangament a tenir ne-
cessitats de finangament.

Si es comparen aquests resultats amb els de 'empresa ordinaria (Saldo 6 de la taula),285
s’observa que I'any 2006 és superior el resultat de les empreses d’insercioé que el de 'em-
presa ordinaria. Aixo significa una capacitat de finangament de 522 euros per treballador o
treballadora en procés d’insercié en jornada laboral equivalent. L'any 2007, 'empresa d’in-
sercio s’allunya de I’empresa ordinaria, amb una necessitat de finangcament de 4.427 euros
per treballador o treballadora en procés d’insercié en jornada laboral equivalent. Es a dir,
I’empresa d’insercié I'any 2007 ha empitjorat sense que ho hagi fet I'empresa ordinaria,
cosa que repercuteix en unes majors necessitats financeres per assegurar-ne la igualtat amb
I’empresa ordinaria.

285 Obtinguts a partir de la Central de Balangos.



Taula 31. Diferéncia entre el resultat de ’empresa ordinaria i empresa d’insercié. Cata-

lunya, 2006 i 2007

Unitats: percentatges sobre els ingressos d’explotacio i euros per treballador/a.

2006 2007
Empresa d’insercié6 (1) 6,6 -1,1
Empresa ordinaria (2) 5,8 5,9
Diferéncia ((1)-(2)) 0,9 -6,9
Resultat / C(N)F extraordinari de les empreses d’insercio 522 -4.427

Font: elaboracié propia amb dades del Balang Social 2006 i 2007, TIOC-2001 i Central de Balangos 2008.

157






8. CONCLUSIONS

Les empreses socials d’integracio laboral apareixen a I'oest d’Europa cap a final dels anys
70 sota una elevada diversitat de formes amb I'objectiu de combatre I'atur i el risc d’exclusioé
social d’una part important de la poblacié. Aquestes empreses van sorgir amb una forta con-
fianca en la societat civil abans que les politiques publiques contribueixin a la seva expansié.

La sostenibilitat del seu caracter hibrid es posa en qliestié a partir dels canvis recents en les
politiques publiques d’ocupacié: reduccié dels pressupostos publics a la integracié social i
laboral, eliminacié dels privilegis i increment dels requisits de qualitat en la contractaci6 pu-
blica, noves estratégies d’ocupacié de les agéncies publiques d’ocupacio, etc.

Les empreses d’insercié manifesten unes caracteristiques semblants a les que es donen
per terme mig a les empreses socials d’integracié laboral d’Europa. De totes formes, es
classifiquen en el segon grup més nombros respecte de la forma d’integracio, que és el que
comparteix la transicié a I'ocupacié amb I'ocupacié permanentment autofinangada, i tenen
la particularitat que les aportacions de donants i voluntaris privats tenen un pes rellevant en
I’estructura dels seus recursos economics.

L’actual marc normatiu de les empreses d’insercié a Catalunya s’ajusta al context comuni-
tari en el qual la lluita contra I’exclusié social es presenta com un fi sociolaboral legitimat i
la inclusié activa apareix com a objectiu tant en I'ambit de la politica d’ocupacié com de la
politica social.

Tant la Llei 27/2002 en I'ambit catala com la Llei 44/2007 en I'ambit estatal parteixen de la
necessitat de reconeixer, emparar i potenciar aquelles empreses que combinen la ldgica
empresarial amb metodologies que fan possible la inclusié social a través de I'ocupacio.
Amb aquest objectiu, s’adapta el marc laboral de la gestié de personal en atencié a les ca-
racteristiques de les persones treballadores en procés d’insercié i s’estableixen mesures de
promocié de I'activitat de les empreses d’insercid, basicament a través de subvencions pero
també a través de la introduccié d’objectius socials a la contractacié administrativa.

L'exclusi6 és un fenomen dificil de mesurar. A Catalunya, la quantitat de persones excloses
varia considerablement segons la font i variable escollida per aproximar-la, cosa que fa dificil
donar-ne una xifra representativa. Totes les fonts, perd, mostren un empitjorament des de
I’inici de la crisi economica. Aixi doncs, si el sector de les empreses d’insercié ha de respon-
dre al nombre de persones excloses, aquest hauria de créixer en els propers anys.

Independentment de la variable escollida per aproximar I’exclusié, les empreses d’insercié
sén un mecanisme d’insercié que utilitza una quantitat petita de persones excloses. A final
de I'any 2007 el percentatge de persones excloses que utilitzaven les empreses d’insercio
era de l'ordre del 2% dels expedients de ’'RMI.
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Pel que fa a trets diferencials de I'empresa d’insercié respecte de I'empresa ordinaria, aques-
tes es troben localitzades en major mesura en els sectors de la construccid i dels serveis, son
més petites i presenten una menor productivitat: s’observa que I'any 2006, el 58,8% de les
diferencies de productivitat respecte de I’empresa ordinaria s’expliquen pel fet de tenir I'em-
presa localitzada en sectors menys productius (63,0% I’any 2007). El 41,2% restant s’ex-
plicaria per una menor productivitat per se de les empreses d’insercié (37,0% I'any 2007).

Les empreses d’insercié sén intensives en treball, amb una proporcié d’immobilitzat molt
inferior al de I’empresa ordinaria i una menor proporcié de fons propis. Aquesta situacié fa
que la major part de I'actiu i del passiu de les empreses d’insercié es trobi al circulant, amb
una importancia cabdal dels proveidors i els clients.

El principal cost diferencial se centra en el procés d’insercid, que requereix de personal
d’acompanyament i dedicacié a formacid, cosa que acaba generant un sobrecost per 'em-
presa d’insercio.

Les ajudes rebudes per les empreses en forma de subvencié sembla que afavoreixen la rein-
sercio, perd amb la informacié de la qual s’ha disposat per a I’elaboracié d’aquest Informe no
és possible quantificar fins a quin punt les empreses d’insercio representen una via d’insercié
més eficient que d’altres.

Pel que fa a la viabilitat, I’Administracié publica déna un suport important a les empreses
d’inserci6 a través de les compres publiques i de les subvencions. Per a I'any 2006, aquestes
partides sén suficients per finangar el sobrecost que representen els treballadors i treballa-
dores d’inserci6 i que I'empresa d’insercié obtingui un rendiment positiu. En canvi, per a I'any
2007, aquestes sén insuficients i resulten imprescindibles les aportacions de les entitats
promotores per compensar el sobrecost. La situacié comptable de les empreses d’insercié
es deteriora notablement I’'any 2007 respecte de I'any 2006.

Aixi doncs, aquests problemes de viabilitat poden condicionar I’existéncia de les empreses
d’insercid, per la qual cosa, tot i créixer el nombre d’exclosos/es, les forces de mercat obli-
guin a tancar-ne algunes. Alternativament, I’Administracio pot valorar la necessitat de sub-
vencionar encara més les empreses d’insercio a fi de fer-les viables. Aquesta ultima opcio cal
valorar-la, pero, partint del cost de reinsercié d’altres alternatives.



9. CONSIDERACIONS | PROPOSTES D’ACTUACIO

Es detecta una manca de dades dels col-lectius que estan en procés d’insercid i de la seva
facilitat o dificultat d’insercié per poder identificar-ne els perfils. Aquest coneixement permetria
planificar la dimensié del sector i coneixer millor I'éxit d’insercio.

Es considera que I'’Administracié ha de fomentar més empreses i assegurar la solidesa de les
existents. Un dels instruments que té al seu abast sén les compres publiques. També es valora de
forma positiva la regulacié dels objectius socials en la contractacié publica a Catalunya i es consi-
dera que, ates 'impacte positiu de les compres publiques sobre les empreses d’insercié, aquestes
no han de ser objecte de retallada pressupostaria en una conjuntura de dificultats economiques.

El ajuts economics de I’Administracié a les El, tant per a la creacié i manteniment d’ocupacio
com pel foment i la viabilitat de I'activitat social i econdmica, sén en conjunt prou importants,
pero percentualment sén molt divergents segons quin sigui el sector d’activitat de I'El.

En el financament public de les El s’hauria de tenir en compte la diversitat dels sectors d’activitat
en qué actuen, atés que el diferencial de productivitat respecte de la productivitat mitjana de
I'empresa ordinaria varia en els diferents sectors. També s’hauria de tenir en compte la severitat
de la problematica de les persones en procés d’insercié en el finangament de les El.

El CTESC considera que els ajuts de I’Administracié haurien d’estimular I'activitat de les El en
sectors que més afavoreixin I'ocupabilitat futura de les persones en procés d’insercié, com a
major garantia de I’éxit de la seva insercio en I'empresa ordinaria.

El suport de I’Administracié a les El ha de tenir en compte que les empreses estan lligades al terri-
tori. El finangament public també s’ha de vincular als resultats d’insercié que demostrin aquestes
empreses tenint en compte la severitat de la problematica de les persones a inserir.

Es considera que la responsabilitat de la insercié no és només de les El. L'Administracié ha d’identi-
ficar circuits d’insercié i afavorir I'ocupacié de les persones en risc d’exclusio. Aquest seguiment s’ha
de fer tant en I'etapa inicial de tutela del procés d’insercié en 'empresa d’insercié com en I'etapa pos-
terior en el mercat ordinari. La permanéncia en el mercat ordinari és un aspecte que s’ha d’avaluar.

Es destaca el paper protagonista que han de tenir els serveis socials i d’ocupacié publics. Les El
son un instrument més al servei de la inserci6 laboral i els serveis socials han de tenir cura dels
treballadors i treballadores en tot el procés d’insercié en aspectes tals com I'absentisme, el se-
guiment de patologies, 'acompanyament de les persones en insercio, etc. Correspon als serveis
socials i d’ocupacié publics determinar conjuntament amb I’El 'itinerari d’insercié dels treballa-
dors i treballadores en procés d’insercié. EIl CTESC recorda que el marc normatiu atribueix a I’Ad-
ministracié funcions i responsabilitats en I'itinerari d’insercié. Per tant, I’Administracié ha de dotar
els serveis publics dels recursos necessaris per desenvolupar amb garanties aquestes funcions.
La formacié ha de ser un element clau durant tot el procés d’insercié de les persones treballadores.
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Amb la premissa de la necessitat d’actualitzar i complementar les dades facilitades per ela-
borar I'estudi, el CTESC vol demanar a I’Administracié que faci un seguiment adequat del
bon Us de les mesures d’insercié sociolaboral, vigilant el compliment de les condicions labo-
rals i d’ocupacié dels treballadors i treballadores en procés d’insercié. S’han de garantir els
salaris del conveni i la formacié adequada al treball que els treballadors i treballadores han
de desenvolupar i que no es desatengui el seguiment del treballador o treballadora en el seu
itinerari d’insercié, imprescindible per a I’adquisicié d’habits socials i laborals.

Finalment, el CTESC vol fer palés que al llarg de I’elaboracié del present informe s’han cons-
tatat una série de deficiéncies i obstacles, recomanant-ne I’analisi i resolucié com a condicid
prévia i necessaria per fer possible un estudi precis i complet de la realitat de les empreses
d’insercié. A continuacio es detallen els problemes esmentats i es proposen algunes possi-
bles actuacions o recomanacions per resoldre’ls.

Millorar la informacié disponible

Una primera proposta amb vista al futur per analitzar I'estat de les empreses d’inserci6é seria
millorar la informacio disponible i facilitar-ne I'accés. Aixi doncs, féra bo millorar alguns aspectes
de la base de dades de I’'BRMI i del Balang Social, que es detallen en els annexos d’aquest estudi.

Seria convenient, també, analitzar més acuradament dos aspectes clau en el procés
d’insercié. Aixi, seria necessari obtenir una mesura de la severitat de la problematica del
treballador/a que comenca el procés d’insercid, i una altra que mesuri el grau d’ocupabilitat
i insercié quan I'acaba. Aixi, es podria valorar millor I'éxit de I'itinerari d’insercié. Es a dir,
caldria recollir la informacié de tot el procés, fent un millor seguiment del treballador/a.

El tractament estadistic per sectors d’activitat permetria tenir una imatge més acurada de la
situacié comptable. No tot el que passa en conjunt es reprodueix per branques d’activitat.

L'Informe aporta, en I'apartat 7.2, un tractament comptable elaborat pel CTESC de les mag-
nituds econdmiques de les empreses d’insercidé que inclou les aportacions de les entitats
promotores en I'analisi i presenta saldos rellevants a més a més del resultat, com ara I'es-
talvi i la capacitat (o necessitat) de finangcament. D’aquesta forma, la imatge comptable que
s’extreu és més completa i més fidel. Seguint aquesta linia, el CTESC considera necessari
replantejar els métodes comptables que s’utilitzen en I’elaboracié del Balang Social de les El.

Classificar millor els grups que poden accedir a les empreses d’insercio

La llei especifica molt clarament els grups que poden accedir a les empreses d’insercié. Els
grups, pero, no sén excloents, cosa que dificulta I’'analisi i fa que es plantegi el dubte de fins
a quin punt és necessari catalogar les persones fins a tal extrem. En canvi, seria molt més util
poder tenir informacioé de les problematiques que afecten els individus.
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Il. ANNEX 0

Requisits

Llei 44/2007

Llei 27/2002

observacions

Requisits generals

* Persones en situacié
d’exclusié social

e Aturades

e Inscrites als serveis
publics d’ocupacié

°* Amb especials difi-

cultats d’integracio al
mercat de treball

* Persones en situacié d’ex-
clusié social o en greu risc
d’arribar-hi

e Aturades

* Amb dificultats importants
d’integracié al mercat de
treball ordinari

Formar part d’un dels
col-lectius concrets

Perceptors RMI i mem-
bres de la unitat de
convivéncia

Destinataris RMI:
Llei 10/1997 article 6
¢ Empadronats

* Residéncia legal
continuada

e Llar independent
*+25/-65

e -25 amb menors o dismi-
nuit a carrec / desemparats
/ risc social

* Manca mitjans economics

e Compromis activitat

Persones que no pu-
guin accedir a RMI per

* Manca periode resi-
dencia o empadrona-
ment o per constituir la
unitat de convivéncia

* Haver esgotat el
periode maxim de
percepcid

Persones que no puguin
accedir a RMI per manca
requisits 6.1 Llei 10/1997

Persones que no puguin
accedir a RMI perd que es
trobin segons el parer dels
serveis socials, en situacio
de risc d’exclusié social

Previsié genérica

Joves +18 /-30 proce-
dents d’institucions de
proteccié de menors

+16/-30 provinents d’institu-
cions penitenciaries

(continua)
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(continuacio)

Requisits

Llei 44/2007

Llei 27/2002

observacions

* Menors interns la
situacio penitenciaria
dels quals els permeti
accedir a una ocupacid
i la relacio laboral dels
quals no estigui inclosa
en RLEspecial

* Menors en situacié de
llibertat vigilada

e Exinterns

Aquesta catego-
ria podria inclou-
re els menors de
1617 anys.

Persones amb pro-
blemes de drogode-
pendencia o altres
trastorns addictius en
procés de rehabilitacio
o reinsercié social

Persones amb problemes de
drogoaddiccio o alcoholis-
me en procés de rehabilita-
Cio6 o reinsercioé social

¢ Interns de centres pe-
nitenciaris que puguin
accedir a una ocupacid
segons LORP menor i
la relacio laboral dels
quals no sigui una
relacio laboral especial
RD 782/2000

* Persones en llibertat
condicional

¢ Exreclusos

e Interns de centres peniten-
ciaris la situacié dels quals
els permeti accedir a una
nova ocupacio

e Persones en llibertat
condicional

® Persones exrecluses

Persones amb disminucio
fisica o psiquica o sensorial
o malalties mentals que tin-
guin possibilitats d’insercio
al mercat laboral

Aturats de llarga durada +45
anys

Persones procedents
de centres d’allotja-
ment alternatiu autorit-
zats per CA o Ceuta i
Melilla

Persones procedents
de serveis de prevencio
i insercio social auto-
ritzats per CA o Ceuta

i Melilla




I12. ANNEX |I. METODOLOGIA EMPRADA PER A
L’ANALISI DE LA POBRESA, LA PRIVACIO I ELS
INDICADORS SOCIALS

A continuacio es presenta una descripcié dels principals aspectes metodoldgics associats a
la mesura de 'exclusid, que es centren en la metodologia dels indexs de pobresa i privacio.
Aixi mateix, s’hi inclou una breu referéncia als indicadors socials de referéncia, que utilitzen
una metodologia analoga a la dels indexs de privacio.

Pobresa286

Com s’ha comentat al punt 4, la pobresa es pot tractar de forma absoluta o en termes
relatius.

La pobresa monetaria absoluta es calcula construint una cistella de productes basics neces-
saris per sobreviure en unes determinades condicions, i es determina si la persona pot dis-
posar d’aquesta cistella o no. La cistella incrementa el seu preu partint dels indexs de preus.
Aquest métode obvia que les necessitats poden ser diferents entre territoris i societats (no
és el mateix ser pobre a Africa que ser pobre a Europa), i en diferents moments del temps
(no és el mateix ser pobre al segle XXI que al segle XIX). Aixi doncs, les necessitats per poder
participar de la societat poden variar en funcié d’aquesta, el que fa que el llindar de pobresa
també varii. Com constaten Mercader et al. (2005), «la determinacié d’un nivell de vida minim
esta condicionada, doncs, per I’entorn».

Es per aquests motius que generalment s’opta per mesurar la pobresa relativa. Aquesta
es pot determinar de diferents maneres, perd existeixen alguns indicadors que mesuren la
pobresa monetaria relativa des de diferents punts de vista, i que sén els més comuns en la
majoria d’estudis. Aquests son el headcount ratio, el poverty gap, I'income gap ratio, el po-
verty gap ratio i 'index de severitat.

El headcount ratio mesura el percentatge que representen els pobres sobre el total de la
poblacié i proporciona una mesura de la incidencia de la pobresa. Formalment, s’expressa
com:

=2
n
On g és el nombre de pobres i 1 la poblacié. Aquest indicador presenta I'avantatge de ser

facil de calcular i d’interpretar, perd descuida aspectes com la intensitat de la pobresa i la
desigualtat entre pobres. Aixi doncs, no té en compte si els pobres es troben just per sota

286 Per a una descripcid més detallada sobre indexs de pobresa, veure Aylion et al. (2003) o Mercader et al. (2005).
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del llindar de la pobresa o a molta distancia d’aquest llindar, ni si les diferéncies entre pobres
son grans o petites.

El segon indicador, el poverty gap, intenta capturar la intensitat de la pobresa analitzant la
distancia de la renda dels pobres al llindar de la pobresa. Es defineix com:

PG=2(z—x[)

On X, és larenda equivalent de I'individu i z representa el llindar de la pobresa. Aquest indi-
cador, en termes per capita, ens déna I'income gap ratio, que es defineix com:

2(2_)61') 2)@‘
PO - M
z qz z

q

On U, representa la renda mitjana equivalent dels individus pobres. Aquest indicador mesu-
ra la intensitat de la pobresa pero és indiferent al nombre de pobres que hi ha a la poblaci6.
Aixi doncs, per obtenir un indicador que inclogui intensitat i abast, cal multiplicar el tercer pel
primer, el que resulta en el poverty gap ratio:

i(z_xi) ixi ixi
IH == 4_%= H1-F |—HxI
n n

y4

nz qz

Aquest index, pero, no recull la severitat de la pobresa, és a dir, les diferéncies que hi ha entre
pobres. Aixi doncs, si alguns pobres milloren la seva renda a canvi d’'un empitjorament en la
renda d’altres pobres, augmentara la severitat de la pobresa, pero no ho fara el poverty gap
ratio. L'indicador es construeix a partir de I'income gap ratio i el headcount ratio, corregits per
una mesura de desigualtat C' Vq , que representa el coeficient de variacié entre els pobres:

S=H|? + -1y P



Tots aquests indicadors formen part de la familia d’indicadors proposada per Foster, Geer
i Thorbecke (1984)287, en qué es determina I'indicador segons la sensibilitat a la pobresa.
Aquesta diferent sensibilitat, la recull el parametre & de I'equacio:

n

ror)=1 S

On & ha de ser necessariament major o igual que zero, i on, a mesura que aquest parametre
augmenta, més sensible és I'indicador a la pobresa. Aixi, si el valor ¢ = 0 correspon a I'in-
dex d’abast H , & =1 al d’intensitat /H , & = 2 al de severitat S, i O = ®© representaria
només l'individu més pobre de la poblacié.

Per tal de tenir aquests indicadors, cal disposar de la renda equivalent dels individus de
la llar. Com que molts cops hi ha individus de la llar sense renda, cal ajustar la renda al
nombre d’individus de la llar. Per fer-ho, la majoria d’estudis utilitzen I’escala d’equivaléncia
de 'OCDE modificada,288 que atorga un pes diferent als diferents membres de la llar, per
reflectir I'increment de necessitats que aquesta experimenta a mesura que creix en nombre
d’individus. Aixi, aquesta escala atorga valor 1 al primer adult major de 14 anys, 0,5 a la resta
d’adults majors de 14 anys i 0,3 als menors de 14 anys.289 El nombre d’adults equivalents
es calcula, doncs, de la seglient manera:

E, =1+05-(4, -1)+03-C,

On E, és el nombre d’adults equivalents de la llar, 4, el nombre d’adults de la llar majors de
14 anysi Ch és el nombre de menors de 14 anys de la llar. A partir de la suma de rendes dels
membres de la llar, dividida pel nombre d’adults equivalents, s’estima la renda equivalent
dels individus de la llar:

On R, és larenda de la llar, i 7; la renda equivalent dels individus de la llar.

Evidentment, la seleccié d’un criteri o un altre és subjectiu. En aquest sentit, en funcié d’on
es consideri que es troba el llindar de pobresa, els resultats variaran. Aixi mateix, si s’opta

287 Veure Mercader et al. (2005).
288 Yeure Mercader et al (2005) per a una millor explicacio del funcionament d’aquesta escala.

289 Evidentment, aquest métode tendira a considerar més pobres a llars unipersonals i menys pobres a families més
nombroses.
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per seguir I'escala d’equivaléncia de I'OCDE modificada, o si se n’escull una altra. Finalment,
el grau de sensibilitat a la pobresa també determinara els resultats obtinguts.

Privacio

Si bé els indexs de pobresa gaudeixen d’un cert consens i acceptacié entre els investiga-
dors socials, no passa el mateix amb els indexs de privacié. En molts casos, aquesta major
divergéncia es deu al fet que s’utilitzen diferents fonts estadistiques, que recullen diferents
variables, cosa que permet, o impedeix, I'Us i el calcul de determinats indexs.

Els indexs de privacié presenten dues problematiques principals. La primera sorgeix del
nombre d’indicadors per construir I'index, ja que en funcié d’un major o menor nombre d’in-
dicadors el nivell de privacié sera un o un altre. La segona problematica sorgeix de I'agre-
gacio d’aquests indicadors, per tal com condiciona el resultat final de I'index segons la im-
portancia que se li doni a cada indicador. Normalment, aquests s’agrupen per tematiques
(privacio en el consum, en I’habitatge, en I’oci, en la salut, etc.). En qualsevol cas, el grau de
subjectivitat és elevat.

Un métode per ponderar els diferents indicadors és I'establert per Desai y Shah (1988),290
que pondera els diferents indicadors segons la seva major o menor incidéncia sobre la po-
blacié. Aixi, recolliran millor I’exclusié aquells que afectin una proporcié més petita de la
poblacid, atés que I'exclusié mesura les diferéncies respecte a la mitjana o el conjunt d’indi-
vidus. Aixi doncs, s’utilitza la proporcié de la poblacié no afectada per ponderar els diferents
indicadors. L’index es defineix com:

Eli,hpi
P, =—=———-100

E P
=1

On P, és 'index de privacié de lallar /1. I, , és una variable dicotdmica que és 1 si la llar no
disposa del bé, i 0 si en disposa, i p; és el percentatge de poblacié que no pateix privacio
en aquell ambit i .

Un cop determinat I'index, i tal com passava amb la pobresa, cal definir un nivell de tall en
que es consideri que la privacié afecta de forma decisiva la inclusié exclusié de la persona.
Aquest nivell de tall, seguint Ayllén et al. (2007), s’estableix partint d’'un «grup de dimensio
comparable al seleccionat mitjangant el criteri de renda».297

290 Veure Aylion et al. (2007).
291 Traduccid del castella al catala.



Aixi, per exemple, a Ayllon et al. (2007), els indicadors s’agrupen com a indicadors de con-
sum, habitatge i secundaris.

Indicadors socials

Els indicadors socials sén un grup d’indicadors que intenta complementar els indicadors de
pobresa i privacio, per acostar el vessant més social de I'exclusié. Malauradament, no hi ha
un consens sobre els indicadors a utilitzar, i molts cops aquests difereixen entre territoris,
segons les problematiques o fonts de dades disponibles, o per causes subjectives que fan
que uns investigadors se centrin més en determinats indicadors i d’altres aproximin I'exclu-
si6 des d’un altre punt de vista.

La llista d’indicadors més acceptada és el llistat de Laeken, comu per als paisos de la unié
europea, i que consta de tres nivells d’'indicadors. El primer nivell, format pels indicadors
primaris, que es consideren els més importants, un segon nivell format per indicadors com-
plementaris, i un tercer nivell on no s’especifiquen indicadors, i es deixa llibertat als paisos
membres per aproximar I'exclusié des de la perspectiva que els sembli més convenient.

El llistat consta dels indicadors292 segtients:
Indicadors primaris

. Taxa de renda baixa després de transferencies, amb un llindar fixat en el 60% de la mediana.
. Distribucié de la renda (relacié de quintils de renda).

. Persisténcia de renda baixa.

. Desfasament de la renda baixa mediana.

. Cohesié regional.

. Taxa d’atur de llarga durada.

. Persones que viuen en llars on no treballa cap dels seus membres.

. Persones que abandonen de forma prematura els ensenyaments i que no segueixen
cap tipus d’educacié o formacid.

9. Esperanca de vida en néixer.

10. Percepcié del propi estat de salut.

O ~NOO O WN =

Indicadors secundaris

11. Dispersi6 al voltant del llindar del 60% de la renda baixa mediana.

12. Taxa de renda baixa en un moment determinat.

13. Taxa de renda baixa abans de les transferéncies.

14. Distribucié de la renda (coeficient de Gini).

15. Persisténcia de renda baixa (prenent com a base el 50% de la renda mediana)

292 per a una explicacié més detallada dels indicadors, consultar Comité de proteccion social (2007).
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16. Proporcioé d’atur de llarga duracio.
17. Taxa d’atur de molt llarga duracio.
18. Persones amb baixos nivells educatius.

Finalment, s’ha seleccionat literatura recent sobre el tema a Catalunya per observar quines
sén les diferéncies i semblances entre diferents autors pel que fa a la construccié d’aquest
index. En aquest sentit, convé citar 'article de Laparra et al. (2007), que intenta buscar una
proposta de consens sobre els indicadors de privacié.

A Subirats (2004), els indicadors s’agrupen en indicadors d’ambit economic, laboral, for-
matiu, residencial, sociosanitari i relacional. A Laparra et al. (2007) s’agrupen en indicadors
economics, politics (o de ciutadania), i llagos socials o relacions socials, els mateixos que
s’utilitzaran posteriorment per al VI Informe FOESSA.



I13. ANNEX 2. LA BASE DE DADES
DE LA RENDA MINIMA D’INSERCIO (RMI)

El fet de demanar la renda minima d’insercié pot venir motivat pel fet de trobar-se exclos.
Aixi doncs, la percepcié de la renda minima es pot considerar una variable proxy per me-
surar el nivell d’exclusié social. Es per aquest motiu que s’ha utilitzat la base de dades dels
demandants de la renda minima d’insercio, a fi d’obtenir informacié del cens de persones
amb problemes per integrar-se.

La base de dades de I’'RMI constitueix el principal fitxer per analitzar els col-lectius que han
rebut ’'RMI i els que I'han vist denegada. Tot i que només representen dos col-lectius dels
potencials usuaris de les empreses d’insercid, poden reflectir I’evolucié de la pobresa i ex-
clusié a Catalunya amb informacié gairebé a temps real. Aixi doncs, es tracta d’'una base de
dades de gran utilitat.

Tot i que es disposa de la base de dades de les persones demandants de I'RMI d’insercid,
facilitada pel Departament d’Accié Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya, i que
hi ha dades en abundancia, la base no s’acompanya de fitxers explicatius sobre que repre-
senten aquestes dades, el que fa dificil I'extraccié d’informacié dels fitxers. S’han realitzat
dues extraccions de dades. En la primera extraccid, es proporcionaven els expedients de
2006 a final de 2008, pero no s’hi incloia el nimero de I'expedient, cosa que impedia iden-
tificar expedients intermitents o més d’un expedient per la mateixa persona o unitat familiar.
Aixi mateix, la falta d’informacié sobre les variables impedia classificar els expedients entre
vigents o no vigents, per exemple, i altres variables imprescindibles per a I'analisi.

En la segona extraccié es va proporcionar un fitxer dels Ultims 10 anys de ’'RMI. D’aquesta se-
gona extraccioé es van enviar els arxius que contenien la informacié de I'RMI, perd no I'explicacio
del que representava cada variable o categoria, la qual cosa n’impedia I'explotacié estadistica.

Aixi doncs, la falta d’informacié sobre el significat i 'estructura dels arxius i variables del
fitxer, han fet impossible I’explotacié de la base de dades de I’'RMI.

Per solucionar aquest deficit, s’ha fet Us dels agregats que ofereix el Departament d’Accid
Social i Ciutadania a través d’una aplicacié web que ofereix dades agregades sobre els ex-
pedients vigents en cada trimestre. Malauradament, la informacié no es pot obtenir en una
sola taula, que representaria un fitxer de microdades Util per a I’'analisi economeétrica, sin6
que s’ofereix en multiples taules, que només permeten la descripcié estadistica. Aixi mateix,
les problematiques es recullen en una sola variable, fet que impedeix el registre de mdltiples
problemes en una sola persona.

Un altre problema de I'BMI és que el qlestionari que han d’omplir les persones deman-
dants conté preguntes de caracter voluntari. La resposta a aquestes preguntes és baixa, tot
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i constituir una font important de dades. Aixi, per exemple, no es poden analitzar aspectes
com la branca professional del perceptor, la qualificacié professional, etc. de gran utilitat per
determinar el pas de I’'RMI a les empreses d’insercio.

Finalment, la base de I’'RMI no inclou, en el mateix fitxer, el volum d’ajuda rebuda per cada
expedient, cosa que impedeix altres analisis de tipus comparatiu, especialment pel que fa a
I'eficiéncia en I’s dels recursos publics.293

Es a dir, les dades de I’'RMI sén les que permeten una major aproximacié al conjunt de pobla-
Ci6 exclosa o en risc d’exclusid, si bé aquesta informacié no és tota la que seria desitjable, ja
sigui perqué no s’ha proporcionat en el format adequat o perqué la propia base no ho recull
de forma satisfactoria.

293 Comparant el rendiment social de la RMI amb el rendiment de les empreses d’insercio, s’hagués pogut analitzar en quina
mesura les empreses d’insercié milloren la reinsercio social.



14. ANNEX 3. EL BALANC SOCIAL

El Balang Social és ’arxiu resultant del Registre administratiu d’empreses d’insercié de Cata-
lunya, on es recullen per llei (Llei 27/2002, de 20 de desembre, sobre mesures legislatives per
regular les empreses d’insercié sociolaboral, article 7) les principals dades sobre empreses
d’insercio6 a Catalunya.

El Balang té una estructura de base de dades que es pot dividir en dues: una primera, que
recull dades sobre I'empresa, pel que fa als treballadors, condicions laborals, resultats fi-
nancers, etc., i una segona, especifica per treballadors, on es recullen dades individuals,
treballador per treballador.

El fet que es tracti d’un registre, més que una base de dades pensada per a 'estudi, i el
fet que siguin els primers anys d’elaboracié del Balang, fan que aquest presenti un seguit
de problemes per a I'analisi exhaustiva de les dades que conté. A continuacio, s’analitzen
quines son aquestes problematiques o dificultats observades durant el procés d’elaboracio
d’aquest estudi.

El primer problema que presenta el Balanc¢ Social és que el questionari recull de forma repe-
tida algunes variables, amb creuaments efectuats en el mateix quiestionari, fet que dificulta
I’'obtencié de la maxima informacio possible i suposa un esforg elevat per a les empreses
d’insercio per contestar-lo. Aquest és un punt important, ja que el creuament a priori dificulta
I’estudi del creuament a posteriori.

Hi ha també una gran confusié entre el que sén dades de I'empresa i el que s6n dades dels
treballadors, la qual cosa que porta a tractar dades que son dels treballadors (edat, génere,
tipus de contractes, etc.) com si fossin dades de I’empresa, agregant-les. Aixi, I’arxiu sobre
treballadors té poques variables (0 poca informacid), mentre que I'arxiu d’empreses conté
una quantitat excessiva de variables amb poca utilitat. Hi ha un problema, doncs, d’agrega-
Cio a priori.

Aquest ultim problema en porta a un altre de manca d’espai a la base de dades, la qual cosa
porta a un problema greu d’omissié de variables rellevants per a I’estudi, com poden ser na-
cionalitat, renda o salari, condicions de I'habitatge, nivell d’estudis, experiéncia professional
prévia, etc. dels treballadors en empreses d’insercié per fer el Balang Social comparable a
dades procedents d’enquestes sobre condicions de vida.

Un altre problema de la base de dades és que recull les dades sobre treballadors al mateix
temps que les dades economiques i financeres de I'empresa. Aixd fa que les dades sobre
treballadors no estiguin disponibles fins que no ho estan les econdmiques, la qual cosa com-
porta un retard en el tractament de les dades que deriva en estudis desfasats en el temps i
dificulta I’adopcié de politiques publiques.
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En el sentit del punt anterior, el periode que analitza el Balang tampoc esta clar. Si bé algunes
variables fan referéncia al conjunt de I'any, d’altres, en canvi, es refereixen a la data de tanca-
ment de I’exercici (31 de desembre), fet que dificulta I'explotacié de la base i la interpretacid
d’algunes variables. Hi ha, doncs, una falta de referéncia temporal.

També hi ha un problema de format en la base de dades, ja que les dades, aparentment, es
recullen sense un criteri estadistic, la qual cosa en dificulta el tractament. Aixi, per exemple,
les variables binomials no es recullen en format binari (0, 1), sind que s’utilitza el format «X»
pel valor 1, i espai en blanc pel valor 0. L’espai en blanc és també la categoria de valor per-
dut, cosa que fa impossible saber si el valor de la variable és negatiu o si no hi ha resposta.
En el cas de les variables categoriques, per exemple, algunes variables, en lloc de recollir ca-
tegories (0, 1, 2, 3, etc.), es recullen en format text, motiu pel qual no permet I'analisi estadis-
tica. Entre les variables continues, sobta que s’hagin categoritzat a priori variables com I’edat
dels treballadors, fet que impedeix una analisi més detallada de la informacié disponible.

Finalment, destaca que no sembla haver-hi un control i supervisid sobre la resposta del quies-
tionari, amb una quantitat important de valors estranys o de no resposta, la qual cosa fa que
la qualitat de les dades també disminueixi, desvirtuant els resultats que se’n puguin obtenir.

Per tots els problemes mencionats anteriorment, i especialment pels dos ultims, cal que els
resultats obtinguts del Balan¢ Social s’analitzin amb molta cautela. Més si es té en compte
el baix nombre d’empreses analitzades, que si bé constitueixen la poblacié d’empreses d’in-
sercié, dificulten I'obtencié de resultats robustos. Aquest ultim problema, pero, és previsible
que se solucioni a mesura que incrementi la poblacié d’empreses d’insercié.



15. ANNEX 4. ESTRUCTURA DE LA PRODUCCIO

Per tal de fer una analisi comparativa entre les empreses d’insercié i I'empresa ordinaria,
s’han utilitzat les taules input-output, que mesuren la relacié de diferents variables respecte
dels ingressos d’explotacié de I'empresa. Les taules permeten I’elaboracié de I’estructura de
produccid, que s’ha calculat a partir del Balang Social 2006 i les taules input-output 2001 de
Catalunya. A continuacié es fa una breu explicacié de quin ha estat el criteri d’assignacio per
partides per fer la taula de 'estructura de produccioé de les empreses d’insercié comparables
a les de I'empresa ordinaria. Les dades del Balang es mostren en termes de percentatges
respecte als ingressos (o facturacio).

Tal com es pot veure a la taula d’estructura de la produccid, aquesta recull diverses partides,
que soén: els ingressos d’explotacio + AAPP (1), les vendes a les AAPP (1a), les compres
de béns i serveis (2), el valor afegit (3), les despeses de personal (3a), els impostos menys
subvencions (3b), I’excedent (3c), els llocs de treball equivalent (7), la productivitat (8) i les
despeses de personal per lloc de treball equivalent (9).

Els ingressos d’explotacié s’han obtingut de la suma dels ingressos d’explotacid, els ingres-
sos provinents de les vendes a les administracions publiques i altres ingressos. Les vendes a
les AAPP representen la partida d’ingrés provinent de les vendes a I’Administracié.

Les compres de béns i serveis (consums intermedis), s’han calculat a partir de la suma de des-
peses d’explotacié (consums d’explotacid, subministraments, despeses comercials, etc.), ex-
ceptuant les despeses de personal, els lloguers i les dotacions a I’'amortitzacié del capital. Aixi
mateix, s’han comptabilitzat les aportacions en forma de material de les entitats com a consum
de béns i serveis, ja que, tot i no estar comptabilitzades com a despesa, s’ha consumit.

El valor afegit brut es calcula de la diferéncia entre els ingressos i els consums intermedis i
representa el valor generat o produit per 'empresa.

Les despeses de personal s’han calculat sumant totes les despeses de personal (gestio,
acompanyament, produccio i insercid), i s’hi ha afegit les aportacions en forma de personal,
ja que tot i no estar comptabilitzades com a despesa, han contribuit a la produccié de béns
i serveis de les empreses.

La partida impostos menys subvencions recull la diferéncia entre impostos pagats i les apor-
tacions que fa I’Administracié publica a les empreses.294 El resultat negatiu implica que I’Ad-
ministracié ha fet una aportacié neta a les empreses, mentre que una xifra positiva implica
que I'import que s’ha pagat en impostos és superior al que s’ha rebut de subvencions. En
termes de Balang Social, és la diferéncia entre la partida altres impostos i les subvencions i
ajuts.

294 Tacnicament «Altres impostos nets sobre la produccid»
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L’excedent brut d’explotacio (EBE) és la diferéncia entre el valor afegit i la suma de despeses
de personal i impostos menys subvencions.

Els llocs de treball equivalent s’han calculat corregint el producte de les hores treballades a
la setmana i el nombre de mesos treballats, per una jornada laboral de 40 hores. Com que
la majoria de treballadors i treballadores presenta jornades inferiors a les 40 hores i molts
no romanen a I’empresa durant un any sencer, el nombre de llocs de treball equivalent és
considerablement més baix que el nombre de treballadors que han passat per 'empresa
d’insercié al llarg de I’any. El personal aportat per les entitats s’ha sumat, en jornades labo-
rals equivalents a la resta de plantilla. Com que, a diferéncia de la plantilla de les empreses
d’insercidé, aquestes persones no tenen comptabilitzats els mesos treballats, ni la jornada
laboral, s’ha computat la seva jornada laboral equivalent partint del factor de correccié del
conjunt de la plantilla de I’empresa. Aixi, de la suma del personal de plantilla i el personal
aportat, s’ha obtingut el total de llocs de treball a jornada laboral equivalent a 40 hores.

La productivitat és el resultat de dividir el valor afegit brut pels llocs de treball a jornada
laboral equivalent a 40 hores. Mesura el valor aportat per cada treballador o treballadora de
I’empresa en euros.

Les despeses de personal son el resultat de dividir les despeses de personal pels llocs de
treball a jornada laboral equivalent. Mesura el cost per treballador i permet comparatives
amb la productivitat, a I'estar també expressat en euros.

Addicionalment, s’han inclos altres partides que no es troben a les taules input-ouput de
Catalunya, perd que sén importants a I’hora d’estudiar les empreses d’insercié. Aquestes
fan referéncia a les aportacions i son: les aportacions de material (4a), les aportacions de
personal (4b), les aportacions monetaries (4c), les aportacions de maquines i infraestructures
(4d), maquines i infraestructures (5) i el saldo (6).

Les quatre aportacions (4a, 4b, 4c i 4d), representen un ingrés per a I’empresa. En tots els
casos, s’han sumat les aportacions (valorades monetariament) que duen a terme tant I'enti-
tat promotora com altres entitats.

En el cas del material, I'ingrés és en forma d’espécies, i es comptabilitza també com a con-
sum intermedi. Aixi doncs, I'empresa no ha de satisfer una part del consumdut a terme, ja
que és una aportacio de les entitats.

Les aportacions de personal, com també les aportacions de material, s’han inclos al repre-
sentar un ingrés en espécies, que es consumeix en despeses de personal.

Les aportacions monetaries sén la partida important dins de les aportacions de les entitats,
per tal com representen un flux net, sense contrapartida en forma de despesa o consum, i
contribueixen, per tant, a millorar els resultats de 'empresa.



Finalment, les aportacions en maquines i infraestructures es compensen amb una altra par-
tida: maquines i infraestructures.

El resultat final és el saldo, una partida que es pot comparar amb I'excedent de I’empresa or-
dinaria en I’analisi de viabilitat perqué aquesta ultima no té aportacions d’entitats promotores.

A continuacid, s’ofereix un recull de taules amb estructures de produccid, tant per I'agru-
pacié en grans sectors com per les branques d’activitat més rellevants entre les empreses
d’insercié.

Per grans sectors

El sector de I'empresa d’insercié s’ha determinat a partir de I’activitat a la qual es dediquen
principalment. Aixi, I’'any 2006 les 28 empreses d’insercio es distribueixen en 2 empreses
agricoles, 3 empreses industrials, 6 empreses de la construccio i 17 empreses del sector
serveis. L'any 2007 hi havia 1 empresa agricola, 3 empreses industrials, 6 empreses de la
construccié i 18 empreses de serveis.

Taula 32. Estructura de la produccié de P’agricultura*. Catalunya, 2006 | 2007

Unitats: percentatges sobre els ingressos d’explotacio.

. .| Empresa Empresa d’insercio6

Empresa ordinaria representativa 2006 2007
1) Ingressos d’explotacio + AAPP 100,0 100,0 100,0 100,0
1a) Vendes a les AAPP 0,1 0,0 0,0 0,0
2) Compres de béns i serveis 45,3 33,3 40,4 44,3
3) Valor afegit (1-2) 54,7 66,7 59,6 55,7
3a) Despeses de personal 10,6 40,2 149,7 112,3
3b) Impostos menys subvencions -4,4 -3,2 -74,8 -32,3
3c) Excedent (3-3a-3b) 48,6 29,7 -15,2 -24,3
4a) Aportacions de material - - 3,3 2,6
4b) Aportacions de personal - - 0,0 0,0
4c) Aportacions monetaries - - 74,9 26,9
10 roortaons e munes : -
5) Maquines i infraestructures - - -7,5 -4,8
6) Saldo (3c+4a+4b+4c+4d+5) - - 62,9 52

Font: Balanc Social de les EI 2006 i TIOC-2001.
*L’empresa representativa és la mateixa per a I’any 2006 i 2007.
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Taula 33. Estructura de la produccio6 de la industria. Catalunya, 2006 | 2007

Unitats: percentatges sobre els ingressos d’explotacio.

Empresa Empresa
Empresa representativa d’insercio
ordinaria
2006 2007 2006 2007
1) Ingressos d’explotacié + AAPP 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
1a) Vendes a les AAPP 0,3 0,5 0,3 3,2 3,0
2) Compres de béns i serveis 70,2 62,8 62,1 42,0 40,1
3) Valor afegit (1-2) 29,8 37,2 37,9 58,0 59,9
3a) Despeses de personal 17,4 27,0 27,0 143,4 163,6
3b) Impostos menys subvencions 0,0 0,2 0,1 -77,0 -36,2
3c) Excedent (3-3a-3b) 12,4 9,9 10,7 -8,4 -67,4
4a) Aportacions de material - - - 0,0 0,3
4b) Aportacions de personal - - - 8,2 28,4
4c) Aportacions monetaries - - - 48,6 31,4
4d) Aportacions de maquines i - - - 1,0 0,0
infraestructures
5) Maquines i infraestructures - - - -1,0 0,0
6) Saldo (3c+4a+4b+4c+4d+5) - - - 48,4 -7,4

Font: Balang Social 2006 i 2007, i TIOC-2001.

Taula 34. Estructura de la produccié de la construccié*. Catalunya, 2006 | 2007

Unitats: percentatges sobre els ingressos d’explotacio.

Empresa d’insercié
Empresa ordinaria i representativa

2006 2007
1) Ingressos d’explotacié + AAPP 100,0 100,0 100,0
1a) Vendes a les AAPP 0,4 23,3 25,2
2) Compres de béns i serveis 57,6 26,0 33,8
3) Valor afegit (1-2) 42,4 74,0 66,2
3a) Despeses de personal 24,4 85,1 76,5
3b) Impostos menys subvencions 0,5 -2,9 -8,8
3c) Excedent (3-3a-3b) 17,6 -8,2 -1,6
4a) Aportacions de material - 0,2 1,0

(continua)



Taula 35. Estructura de la produccié de la construccié*. Catalunya, 2006 | 2007

(continuacio)

Empresa ordinaria i representativa

Empresa d’inserci6

2006 2007
4b) Aportacions de personal - 6,4 2,6
4c) Aportacions monetaries - 0,0 0,0
4d) Aportacions de maquines i
. - 3,7 3,0
infraestructures
5) Maquines i infraestructures - -3,7 -3,0
6) Saldo (3c+4a+4b+4c+4d+5) - -1,6 2,0

Font: Balang Social 2006 i 2007, i TIOC-2001.

*L’empresa representativa és el conjunt del sector, tant per a I'any 2006 com per al 2007.

Taula 36. Estructura de la producci6 dels serveis. Catalunya, 2006 i 2007

Unitats: percentatges sobre els ingressos d’explotacio.

Empresa E ” ..
Empresa representativa mpresa d’inserci6
ordinaria

2006 2007 2006 2007
1) Ingressos d’explotacié + AAPP 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
1a) Vendes a les AAPP 0,7 0,6 0,5 39,3 40,4
2) Compres de béns i serveis 39,7 36,2 36,6 34,4 33,8
3) Valor afegit (1-2) 60,3 63,8 63,4 65,6 66,2
3a) Despeses de personal 31,2 38,0 37,5 72,0 74,9
3b) Impo.stos menys 0,7 0,4 0,4 9.6 9,5
subvencions
3c) Excedent (3-3a-3b) 28,4 25,5 25,6 3,2 0,8
4a) Aportacions de material - - - 0,4 0,3
4b) Aportacions de personal - - - 71 6,8
4c) Aportacions monetaries - - - 5,6 0,2
4d) Aportacions de maquines i
. - - - 3,0 2,7
infraestructures
5) Maquines i infraestructures - - - -3,0 -2,7
6) Saldo (3c+4a+4b+4c+4d+5) - - - 16,2 8,1

Font: Balang Social de les El 2006 i TIOC-2001.
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Per branques d’activitat i/o producte

Pel que fa a branques d’activitat, i a fi de preservar el secret estadistic, només s’estudien les
empreses ubicades en les branques d’activitat majoritaries. Aixi doncs, I'any 2006, les empre-
ses ubicades a I'agricultura es corresponen amb I’agregat anterior, a I’agrupar només empre-
ses de jardineria, que s’han classificat dins de serveis agricoles (P3), a la industria, existeix una
empresa a arts grafiques (P29) i dues a acabament de téxtils (P20), motiu pel qual s’ha decidit
no desagregar-les per productes. Pel que fa a la construccid, totes les empreses es troben dins
de I’agregat del sector construccié (B45), motiu pel qual s’ha optat per no repetir la taula. L’any
2007 la situacié és similar i el baix nombre d’empreses no permet fer un analisi per branques.

Aixi doncs, queden per analitzar les empreses que es dediquen als serveis. Entre aquestes,
no s’exposen les empreses dedicades a restauracio (P76), en haver-hi només dues, com
també les que ho fan al transport per carretera (P78), a serveis personals (121) i a serveis
d’informatica (P91), en haver-hi només una empresa de cada al Balang Social. Aixi doncs,
s’estudien el comer¢ i reparacions (P74) i neteja (P97). Ambdds sectors sén, juntament amb
la construccid, els que ocupen un nombre major de treballadors d’insercio i al voltant dels
quals s’agrupen més empreses.

Taula 37. Estructura de la produccié, comerg¢ i gestié de residus P74). Catalunya, 2006
i 2007

Unitats: percentatges sobre els ingressos d’explotacio.

Empresa d’inserci6
Empresa ordinaria

2006 2007
1) Ingressos d’explotacié + AAPP 100,0 100,0 100,0
1a) Vendes a les AAPP 0,1 68,3 60,8
2) Compres de béns i serveis 34,4 30,4 31,2
3) Valor afegit (1-2) 65,6 69,6 68,8
3a) Despeses de personal 39,8 70,6 74,4
3b) Impostos menys subvencions 0,5 -5,7 -9,4
3c) Excedent (3-3a-3b) 25,3 4,7 3,8
4a) Aportacions de material - 0,4 0,4
4b) Aportacions de personal - 9,7 6,6
4c) Aportacions monetaries - 6,3 0,4
4d) Aportacions de maquines i infraestructures - 3,4 3,7
5) Maquines i infraestructures - -3,4 -3,7
6) Saldo (3c+4a+4b+4c+4d+5) - 21,1 11,1

Font: Balang Social 2006 i 2007, i TIOC-2001.



Taula 38. Estructura de la produccio, neteja (p97). Catalunya, 2006

Unitats: percentatges sobre els ingressos d’explotacio.

Empresa ordinaria

Empresa d’inserci6

2006 2007
1) Ingressos d’explotacié + AAPP 100,0 100,0 100,0
1a) Vendes a les AAPP 10,1 0,0 13,3
2) Compres de béns i serveis 17,0 32,5 34,0
3) Valor afegit (1-2) 83,0 67,5 66,0
3a) Despeses de personal 70,8 80,7 75,6
3b) Impostos menys subvencions 0,0 -15,4 -8,3
3c) Excedent (3-3a-3b) 12,3 2,3 -1,3
4a) Aportacions de material - 0,5 0,4
4b) Aportacions de personal - 3,0 4,1
4c) Aportacions monetaries - 4,5 0,0
4d) Aportacions de maquines i infraestructures - 0,8 1,0
5) Maquines i infraestructures - -0,8 -1,0
6) Saldo (3c+4a+4b+4c+4d+5) - 10,2 3,2

Font: Balang Social 2006 i 2007, i TIOC-2001.
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